BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Anin Tour & Rent Car merupakan penyedia layvanan transportasi di
Yogyakarta yang berfokus pada penyewaan mobil dan paket wisata. Berlokasi di
Klinyo RT. 006/002, Margu]umh Km Seyegan, Kabupaten Sleman,
layanan yang dltamkhmemuhwmmﬁlm -dan paket tur, baik dengan
maupun tanpa Sopir.

Proses pemnm saal ini ﬂlﬂkukm secora manun! melalni komunikasi
vis telepon atan WhatsApp. Sctelah konfirmasi ketersediaan unit. pelanggan
melakukan pembwman h:luirmg sebesar 50% dari Mﬁ‘l.biq:. “dan bukti rransfir

di%imhn meialul WhatsApp. Admin kemudian mﬁl‘l transaksi secar
lmmﬂpnﬂlhku sewa dan papan informas:.

Konfirmasi pembayaran dilakukan dengan mencocokkan buktl fransfer
yang diterima dengan mutasi rekening bank. Proses ini dinilai kl.n'lng efisien
untuk sebush usahy yang bergersk di bidang jasa m :um di er
digital yang menuntut kecepatan dan ketepatan upnmml.

LUntuk mengatasi permasalahan tersebut, dgjuﬁ#m sistem penyewaan
mobil berbasis website dengun pmdekatan Model View Comtroller (MVC)

mnggﬁnlhu framework Laravel dan databose w.; Sistem i bertujuan
untuk mempermudah proses penyewnan, pelacakan fransaksi. dan pencetakan
laporan, sehingga dapat meningkatkon efisiensi sertn memberikan pengalaman
yang lebih baik bagi pengguna.

12 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ada dapat dilihat bahwa permasalahan yang
menyangkut data penvewasan kendaraan maupun pembayaran ini adolah

bagaimana membual suatu sistem informasi yang dapat membenkan:

|. Bagaimana merancang sistem informasi penyewsan mobil vang dapat



menyajikan data penyewamn dan pembayaran secara jelas, mudah, dan
akurat?

2. Baguimana sistem informasi tersebut dapat mempercepat pengelolaan data
penyewaan kendaraan secara efisien dan tepat?

3. Bagaimana sistem dapal membantu dokumentasi dan pengarsipan

pelanggan, d
pelanggan Anin Tour & e
1.5 Manfaat Penelltian

I. Secara teoritis, penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan

sistem informasi berbasis web menggunakan framewerk Laravel.
efisiensi operasional, mengurangi kesolahan pengefolasn data, serta



1o

& Rent Car.

Sistematika Fenullsan
Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab, vang terdiri dari
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