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INTISARI

Perusahaan Anin Tour & Rent Car menghadapi masalah dalam
pengelolaan data mobil, transaksi penyewaan, dan paket wisata yang masih
dilakukan secara manual. Hal ini mengakibatkan kesalahan pengelolaan data,
waktu yang terbuang dalam konfirmasi, serta ketidakakuratan informasi bagi
pelanggan. Masalah ini berdampak pada ketidaknyamanan pelanggan dan kurang
optimalnya operasional perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi berbasis web
yang dapat mengelola data secara lebih efisien. Metode yang digunakan adalah
WDLC (Web Development Life Cycle), yang mencakup analisis kebutuhan,
perancangan, pengembangan, dan pengujian sistem. Pengumpulan data dilakukan
dengan observasi dan wawancara terhadap pihak terkait untuk mengidentifikasi
masalah yang ada dalam sistem manual.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan
mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan data, mempercepat proses transaksi,
dan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan. Sistem ini dapat
mempermudah admin dalam mengelola data mobil, paket wisata, dan transaksi
booking. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh Anin Tour & Rent Car
untuk meningkatkan kualitas pelayanan, serta dapat menjadi referensi bagi
perusahaan sejenis yang menghadapi permasalahan serupa. Penelitian lebih lanjut
dapat dilakukan untuk mengembangkan fitur tambahan dan meningkatkan
keamanan sistem.

Kata kunci: sistem informasi, rental mobil, Laravel, WDLC, Vue.Js
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ABSTRACT

Anin Tour & Rent Car faces issues in managing car rental data,
transactions, and tour packages, as the data is still managed manually. This leads
to errors in data management, wasted time during confirmations, and inaccurate
information for customers. These problems impact customer satisfaction and
hinder the company's operational efficiency.

This study aims to design a web-based information system to manage data
more efficiently. The research method used is WDLC (Web Development Life
Cycle), which includes needs analysis, design, development, and system testing.
Data collection was conducted through observation and interviews with relevant
parties to identify issues in the existing manual system.

The results of this study show that the developed system can improve data
management efficiency, accelerate transaction processes, and provide better
service to customers. The system helps admins in managing car data, tour
packages, and booking transactions. This research's findings can be used by Anin
Tour & Rent Car to improve service quality and serve as a reference for similar
companies facing comparable issues. Further research can be conducted to
develop additional features and enhance system security.

Keyword: information system, car rental, Laravel, WDLC, Vue.js
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