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Berdasarkan hasil dari analisis dan pembahasan, maka penulis dapat
membuat kesimpulan, yaitu sebagai berikut:
|. Penerapan bauran pemasaran 7F oleh PDAM Tirta Mayang terbukti memberikan
kontribusi signifikan terhadap peningkatan jumlah pelanggan dan perluasan
jnngkau.:m distribusi, Dari aspek pmthkm_i PDAM mampu menawarkan
anummmm hi!inla, ﬂ:mggt mngmt[m Iumlim don kesmanan sebagal
keunggulan kompetilf. Pady dimensi harga (price), farif yang ditctapkan
cenderung lebih ekonomis dibandingkan penyedia swasta, meskipun keterikatan
pada regulasi pemerintah membatasi fleksibilitas dalam strategi-harga. Dari sisi
distribusi {p]ace] layanan telih menjangkan 80% ﬁﬁyﬂlmm AR
masih terkendala keterbatasan infrastrukiur perpipaan )'mg.umhmhkm
investasi besar. Pada aspek promosi (promaotion), strategi yang dijslankan eukup
efektif melalui brosur, edukasi langsung. program diskon pada momen tertentu,
sertu repcana optimalisasi media sosial dun perekrutan tokoh masyavakat scbagai
marketing freelance. Dimensi sumber daya manusia (people) menunjukkan
peran penting staf dalom pemasaran dmr—tﬂ—iﬁlﬂg HﬂhPl-lﬂ- peningkatan
ﬁﬂmﬂl Mhﬂiﬂl‘lpﬂlﬂhﬂ minsih diperluknn. Dari segi proses (process),
alurpahymtehﬁf-ﬁhm dan sesuai SOP. tetapi konsistensi respon terhadup
keluhan. M menjodi kelemahan. Eﬂmﬂﬂﬂ i, bukti fisik (physical
evidence) seperti ﬂpllkﬂil 51 MAYANG menjadi inovasi penting dalam
digitalisasi layanan, Iﬂm pemanfaatannya masih belum optimal di
kalangan pelanggan:

]

. Faktor utama vang mendukung peningkatan penjualan PDAM Tirta Mayang
meliputi kualiftas air yang memenuhi standar keschatan, inovasi berbasis
teknologt seperti aplikasi ST MAYANG dan nomor darurat. strategi promosi
pada momen tertentu, kompetensi SDM yang terus ditingkatkan melalui
pelatihan, rencana ekspansi distribusi hinggn luar Kota Jambi, serta keterlibatan
tokoh masyarakat dalam proses pemasaran. Faktor-faktor ini memperkuat daya
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saing PDAM sekaligus menegaskan posisinya sebagai penyedia layanan publik
yang adaptif terhadap kebutuhan masyarakat;

3. Disisi lain, terdapat sejumlah kendala yang menghambat peninghkatan penjualan,
antara lain keterbatasan infrastruktur perpipaan di wilayah potensial,
ketergantungan penuh terhadop regulasi pemerintah dalam penetapan tanf,
ketidakkonsistenan dalam merespon keluhan pelanggan, promosi yang masth
bersifat periodik. fluktuasi kwalitas air erutama saat musim hujan atau perbatkan
Jjaringan, serta rendabnya peman Faaui-w.digita] oleh sebagian pelanggan.
Faktor-faktor penghambut i bespotensi mengurangl kepuasan don loyalitas
pelanggan apabila tidak ﬂmuﬁmmpm dan herkelanjutan:

4, Pdwﬁmum menyatakn mm;erhﬁplwlllas air dan
pﬁlu}lmn FDAM, mmhjug:! mamm lehih tinggi seiring
impuhmbangmﬂnulug dan kebutuhan masyarakat modem. Harapan
tersehut mencakup konsistensi tekanan air terutama ﬂjlmm kaupnl&n dan
keteraturan sistem notifikasi gangguan, peningkatan M dalam
penangarian keluhan, serta penguatan layanan digital yang lebib user-friendly:

5. Secara keseluruhan, strategi pemasaran PDAM Tirta Mayang berbasis TP telah
memberikan dampak positif terhadap peningkatan. jumiah pelanggan dan
cakupan favanan. Namun, keberhssilan ini masih mdupﬁ tantsngan
signifikan terutama terkait keterbatasan infrastrukiur, konsistensi pelayanan, dan
digitalisasi layanan. Oleh karena itu. keberlanjutan pencapaian PDAM Tirta
P'-'!mmmﬂ bergantung pads sinergi antara manajemen internal, dukungan

mmmwhﬂpm aktif masyarakat sebagai pengguna
Jnya.rmn Kolaborasi i d:!mrnpicm mamp mt posisi PDAM Tirta
Mayang sebagai BUMD yang tidak hanys menyediakan kebutuhan dasar
masyarakat, tetapi juga I'I!IE'rljlldl institusi pelayanan publik yang profesional,

inovatif, dan terpercayn.
5.2 Saran
Berdasarkan hosil penelition yvang telah dilakukan mengenai strategi
pemasaran PDAM Tirta Mayang Kota Jambi melalui pendekatan bauran pemasaran



7P, dapat disampaikan beberapa saran yang bersifal konstruktf unfuk
pengembangan di masa mendatang. Peroma, bagi PDAM Tirta Mayang,
diperlukan upaya yang lebih konsisten dalam menjaga kualitas air bersih dan
stabilitas distribusinya. Hal ini perlu didukung dengan peningkatan infrastruktur
perpipaan serta pemeliharaan sistem yang berkesinambungan. Selain itu, inovasi
digital seperti aplikasi S MAYANG pertu terus disempurnakan. baik dari sisi fitur
maupun oksesibilitas, sehingga dapat memberikan kemudahan lebih besar bag
pelanggan. Peningkatan kualitas sumber days maninsia melalui pelatihan rutin
dalam bidang pelayansn pelanggnn dan penguasaan feknologi juga menjadi langkah
strategis: Wmmﬁmm mdm Ty butan El'l ﬁgﬂﬂ Kedua, bagi
Pgmmhll Daerah Kota Jmﬁ, diikungan [Eglll.l!lﬂ Madﬂ}:ﬂf sangnt penting
untuk memperkuat kinerja PDAM. Pemerintali daerah dibampkan tidak hanya
hwmﬁgm pengawas, tetapi fugs sebagal fuiﬁm-mmm ruang
fleksibilitas dalam kebijakan harga don pembangunan jaringan distribusi. Kerja
mhm q&‘tﬂr termasik dengan pihak swasta, dapat menjadi alternatif solusi
dalam mengatasi keterbatasan modal dan mempercepat pembangunun infrastruktur
air bersih.

Ketica, bagl mitra strategis, seperti dunia__%]#ugiﬁhﬂidikﬁm
maupun orpamisasi masysrakat. keterlibatan dalam program !duihi mengena
pentingnya konsumsi air bersih perlu lebih ditingkatkan. Dukungan dari berbagai
pihak akan memperlu M:Iﬂi‘lpmnnﬂ. menumbuhkan kesadarn masyarakat,
sekaligus. memperkuat citra PDAM sebagmi pmyui; layanan publik yang
berkualilas. Kevmpar, hagi peneliti selanjuinya, penelifian ini masih memiliki
keterbatasan ruang lingkup dan kedaluman snalisis. Oleh karena itu, disarankan
untuk memperluas cakupan penelitian dengan melibatkan responden yang lebih

beragam dari berbagal segmen pelangpan, serts menggunakan pendekatan
kuantitatif yang lebih terukur, seperti analisis kepuasan dan lovalitas pelanggan.
Kajian komparatif dengan PDAM atan BUMD sejenis di daerah lain juga dapat
dilakukan untuk menemukan praktik terbaik (Hest pracrices) yang relevan dun
aplikatif bagi pengembangan strategi pemasaran di masa mendatang, Dengan
adanya saran-saran tersebut. diharapkan PDAM Tirta Mayang mampu memperkuat



59

i i iyl e A o PSRN Pl
dapat meningkatkan dukungannys dalam penyediaan air bersih yang merata, mitra
kajian yang lebih komprehensif untuk pengembangan ilmu pengetahuan sekaligus
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