BAB I
PENDAHULUAN

Pangsit ayam merupakan salah satu makanan yang sudah akmb di lidah
masyarakat Indonesia. Hidangan mi awalnya berasal dari budaya kuliner Tionghoa,
namun seiring berjalanmya wakiu mEW-_ﬂqpﬂxi rasa dan penyajian sesual
dengan selera lokal. Pangsit biasadya berisi campuran daging ayam cincang yang
dibumbui, InJutEhun@i'us dengan hﬂlﬁﬁﬂhﬂ tepung ferigu dan dimasak dengan
cara direbis, digoreng, itau disajikan bersama kuah kaldu hangat.

'fhlﬂm bebernpa tahun ternkiur, tren kulingr moderdi Indonesia semakin
embang dengan muneulnya berbagai inovasi cits rsa. Salah satu varian yang
mhpqhﬂrr adalah pangsit avam saus chili oil, ?Eltﬂwwmdmﬂjlkﬂn
dengan campuran minyak cabai pedas khas oriental. Perpaduan rasa gurih, pedas,
dan aromn bawang vang kuat menjadikan hidangan ini digemart oleh berbagai
hlnnmm generas) muda yong menyukal sensasi pedas dan cita rasa
autentik,

I.l-_fl_rmuﬂlhu Konsumen

Berdasarkan hasil survei yang dilaksanakan pada tanggal 4 November 2024
terhadap 62 mp.nﬂ. ditemukan sejumish permasalahan yang dihadapi oleh
beberapa umng \rang gﬁmrmmbd] camilan, yaitu:

. Camilan berat: Hummm responden menyukai camilan
berat seperti pangsit ayam dan sejenisnya. Dengan begitu camilan berat
memilki daya tarik vang tinggi dibanding dengan camilan ringan.

2. Tekstur; Berdasarkan survei, 85,5% responden menginginkan camilan vang
memiliki rasa dan telkstur sesuai dengan harapan mereka.

3. Harga: Berdasarkan hasil survei. sebagian besar responden memilih
membeli camilan dengan harga yang terjunghkau.



4. Kemasan sesuai standar: Rata-rata responden menginginkan kemasan yang
sesuai dengan standar pangan dan ramoh lingkungan, sebagion besar
memilih kemasan bow] dengan 23 responden dan kemasan paper lunch box

1.2 Solus! dan Nilal Lebih yang Ditawarkan

A, Solust
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. Costomer Segments
a. Customer Jobs
Apa yang ingin dicapai pelanggan:
- Mencari camilan berat yang mengenyangkan.
b. Gams
Harapan atau nilai positif yang diinginkan pelanggan:

Solusi untuk menghilangkan keluhan pelanggan:

- Isi pangsit yang dominan daging ayam, schingga terasa lebih padat dan

- Menggunakan kemasan lunch box sesuai standar pangan, sehingga lebih
higienis dan ramah lingkungan



- Menawarkan harga Rpl0.000 untuk 5 pes, sehingga menjadi pilihan

yang cukup terjanghan,

Kakoniku menyediakan produk pangsit avam dengan menerapkan sistem
pre-order dan pesan antar. sehinggn memberikan kenyamanan lebih bagi konsumen

vang tidak ingin repot keluar rumah.
1.3 Noble Furpoese

Menyajikan camilan yang sehat dan berkualitss — Fokus pada menciptakan
pengalaman menikmati camilan yang dibuat menggunakan bahan-bahan pilihan.
1.4 Visk, Misl, dun Logo Bisnis
Visi

Menjadi perusahaan dengan merek ternama dalam menghadirkan olahan

daging ayam yang lezat, sehat, dan berkualitas, dengan inovasi produk vang
memunskan bagi masyarakst Indonesia.

Misi
- Menyediakan produk dengan bahan-bahan segardan berkuafitas melalui
prases pengolahan yang aman dan higienis.
- Mengembangkan variasi produk olahan daging ayam yang Kreatif dan
- Mengurangi  Jimbah Kemasan dengan menggunakan bahan ramah
lmghkungan serta memngkatkan efistens: dalam produksi.
- Memanfastkan teknologi digital ontuk memudahkan pelanggan dalam
memesan produk!
Logo Bisnis
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