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INTISARI

Skripsi ini membahas strategi pengembangan bisnis Kakoniku, sebuah
usaha kuliner yang berfokus pada produk pangsit ayam sebagai menu utama.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil survei konsumen yang mengungkapkan
kebutuhan akan camilan berat dengan harga terjangkau, tekstur yang diinginkan,
dan kemasan ramah lingkungan. Kakoniku menjawab kebutuhan tersebut dengan
menghadirkan pangsit ayam berisi daging dominan, harga yang terjangkau,
kemasan yang higienis dan ramah lingkungan, serta sistem pre-order dan pesan
antar untuk kenyamanan konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah
analisis deskriptif dengan menggunakan Business Model Canvas (BMC) dan
analisis SWOT untuk menyusun strategi pengembangan bisnis. Analisis keuangan
menunjukkan tren positif dengan laba bersih Rp435.600 selama tujuh bulan dan
proyeksi laba bersih per tahun sebesar Rp746.736. Hasil penelitian menyimpulkan
bahwa Kakoniku memiliki potensi besar untuk dikembangkan melalui diversifikasi

produk, optimalisasi pemasaran digital, dan peningkatan efisiensi operasional.

Kata kunci: Strategi Pengembangan Bisnis, Pangsit Ayam, Business Model

Canvas, Analisis SWOT
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ABSTRACT

This thesis discusses the business development strategy of Kakoniku, a
culinary business focusing on chicken dumplings as its main product. The study was
motivated by consumer survey results highlighting the demand for affordable,
heavy snacks with desirable texture and eco-friendly packaging. Kakoniku
addresses these needs by offering chicken-filled dumplings at an affordable price,
using hygienic and environmentally friendly packaging, and implementing a pre-
order and delivery system for customer convenience. The research employs a
descriptive analysis method using the Business Model Canvas (BMC) and SWOT
analysis to formulate business development strategies. Financial analysis shows a
positive trend with a net profit of Rp435,600 over seven months and a projected
annual net profit of Rp746,736. The study concludes that Kakoniku has strong
potential for growth through product diversification, digital marketing

optimization, and operational efficiency.

Keyword: Business Development Strategy, Chicken Dumplings, Business Model
Canvas, SWOT Analysis
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