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ABSTRACT

This research analvzes the social semtiment of the academic commimmity
towards the digital ecducation plaiform Google Classroaom. The studv focuses on
undersianding digital communication behavior amnd public opinion displaved
throuph user reviews. Artificial intelligence algorithms such as Nabve Baves, K-
Nearest Neighbor (KNN), and Random Forest are implemented to perform

sentiment analysis on PN Play Sm 5, SCTVInG {5 8 proxy, fior digiral

pubfic discowrse. Thix pesearcl’ Ml‘ mwmmm.' methods can be
applied to mmnwﬂt m_ﬂr mr:r.r.f Fnﬂnh- af the commumnitics
towards digital cducation applications. The findings wifer valuable insights for
;',Mmrx amd m regarding  wser experience, *’mmﬁ platiorm
md effective .l'jﬂ'ﬂgm CONPTIIIC ammhw qq.ﬁ'nnﬁcigv The
Rﬂﬂm Farest algorithm produced the highest accurneyt of 84.05%5 b
WMEEHI analvxiy, machine learning. google rfa_ﬂiw m‘

ABSTRAK

p%m peudld.ﬂmn digital Google Classroom, Studi mmdxmalwman
petilaku komunikasi digital dan opini publik yang terwujud nﬂhll.u ulasan
pengguna. Analisis awal menunjukkan bahwa wacana publik didominasi oleh
sentimen. negatif scbesar 68.85%, sedangkan sentimen positif adalah 31.15%.
Algoritma kecerdasan buatan seperti Nuive Bayes, K-Nearest Neighbor (KNN), dan
Random Forest mmrm_mm;mmﬁﬁﬁ;mn pada T000 komentar
Play Store, yang berfungsi sebagai representasi wacana publik digital. Penelitian
ini menggambarkan bagaimana metode komputasional dapat diterapkan untuk
menganalisis sentimen dalam mengamabi perilaku sosial komunitas akademik
terhadap aplikasi pendidikan. Temuan ini memberikan wawasan berharga bagi
komunikator dan pengembang terkait pengalaman pengguna, adopsi platform
digital, dan strategi komuonikasi yang efektif untuk teknologi pendidikan. Algoritma
Random Forest menghasilkan akurasi tertingg sebesar 84.05%,

Kata kunel: analisa sentimen, machine learning, google classroom, aplikasy
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