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5.1 Keslmpulan

Penelitian ini menemukan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang
digunakan oleh Key Opinion Leader (KOL) Spesialis dalam perencanaan
konten endorsement brand Langfit berlandaskan pada teori komunikasi
pemasaran w yang . mmhnkm mteraktivitas, relevansi, dan
kzberlan*uim 'hnbimglﬂmm:ldﬂ kmmm#{i{ﬂller & Keller, 2016;
Strauss & ﬁnﬂ,ﬂu} W tersebut dmpcrmomﬁ.m mﬂlnlm keranglca
VISCAP yang - melipu
Attraetion, dan Paw# Tcmmm penelitian mmﬁnﬁmhhm seliap dimEII.S]
ini berperan saling melengkapi untuk memastikan efektivitas konten
'wnl. sehingga pesan yang disampaikan tidsk hanya menjangkau
nﬁmx, tetapi juga membangun kepercayaan, menark  perhatian. dan

dorong pengaruh nyata terhadap perilaku konsumen (Bakker, 2018),
Smrﬂl teoritis, pepelition mi memberikan kontribusi  dengan
mengintegrasikan teori komunikasi pemasaran digital dengan indikator
YISCAP dalam konteks peran manajerial KOL w Pendekatan ini
mnmpt;iuﬂ!. pemahaman bahwa efektivitas endorsement tidak  hanya
ditentukan oleh populanitas KOL. tetapi juga oleh hagaimana strategi internal
MMM mengarafian  komten  agar sesuai dengan
karaktenstik Eﬁﬂiﬁﬁ'.{ﬁgel‘. Dengan demikian, penclitian ini menegaskan
pentingnya persn umﬂ ht-ﬂ dalam mm keberhasitan kampanye

digital, bukan semata-mata bergantung pm:la kred.iblliiaﬁ eksternal KOL.
Dari sisi praktis, penelitian in1 memberikan implikasi bagi brand bar

seperti Langfit dalam menghadapi tantangen membangun brand awareness di
tengah persaingan yang ketal. Strategi berbasis VISCAP dapat dijadikan
panduan datam menyeleksi KOL, menyusun brief konten, serta mengevaluasi
efektivitas kampanye digital. Fokus pada kredibilitas dan daya tarik konten
endorsement dapal membantu brand kesehatan membangun kepercayaan
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konsumen. sementara dimensi visibility dan power memungkinkan pesan
menjangkan audiens yang luas dan menghasilkan dampak nyata. Hal ini
menegaskan bahwa strategi komunikasi yang tepat skan memberikan
keungpulan kompetitif meskipun brand masth baru di pasar.

Penelitian ini memiliki keterbatasan, terutama pada ruang lingkup yang
hanya berfokus pada satu brand, yaitu Langfit, sehingga hasilnya tidak dapat
digeneralisasikan secarn luas ke selumh industri kesehatan. Selain itu,
pendekatan hlllﬂ:li;f}rﬂng mm kedslaman pemahaman
daripada mhsqn M, sehinggea Tliggphhu temuan  harus
mempertimhan Mwwﬂ.ﬂ yang spesifik. Faktor eksternal seperti
tren media mnlm hﬂﬁa.h cepal juga dapat memengaruhi efektivitas
strategi yang dianalisis, sehingga hasil penelitian ini barsifat kontekstual,

Sehagai saran, penelitian selanjutnya dapat memperluas objek kajian
pﬁhhnd lain di sektor kesehaton maupun |n|ﬁ|#d Mmluk
membandingkan efekiivitas strategi berbasis VISCAP dalam konteks yang
la'hﬂ:.m Selain ifu, penelitian mendatang juga dapat mengombinasikan
pendekatin kualitatif dengan kuantitatif agar diperoleh gambaran yang lebih
mem misalnya dengan mengukur secars statistik pengaruh dimensi
VISCAP terhadap tingkat engagement atau purchase hleﬂm Dengan
ifﬂnlkmll.rpﬁmhamm tentang strategi komunikasi pemasaran melalui KOL
dapat semakin mendalam, baik dari sisi feoritis maupun praktis, serta
membantu brand merancang strategi endorsement yang lebih cfektif di era
digital.

5.1 Saran
l. Saran untuk Langfit
Lamgfit disarankan ontuk  terus  mengembangkan  sirateg
komunikasi pemasaran yang berkelanjutan dengan memperkuat evaluasi
terhadap kinerja setinp KOL melalui analisis data vang lebih mendalam.
Selain 1tu, memperiuas kolaborasi dengan Key Opinion Custamer (KOC)
dapat menjadi langkah strategis untuk membangun hubungan yang lebih



autentik dengan konsumen. Penting juga bagi Langfit untuk menyesuaikan
konten endorsement dengan tren kesehatan terbaru agar tetap relevan di
mata audiens. Penguatan integrasi antara kampanye KOL dan iklan digital
j’“ﬂmmm‘ pesan }'nngdi'm_ "k_nq,
2. Saman untuk Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi efektivitas
koindianssi sntsis. KOL dan dalam membangun loyalitas konsumen.
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