BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi digital membawa transformasi signifikan
dalam pola komunikasi pemasaran modern. Media sosial seperti Instagram,
TikTok, dan YuuTube menjadi kml utnma yvang menghubunghkan brand

dengan audiens secarn |longsung d;a mhrlktlﬂ Tingmnye arus informas
menuntul pﬁnﬁm:u; ttﬁﬂ‘.: ﬂiﬁk '.lt.luj‘:i Wk:m pesan promosi,
melainkan  membangun hpmymm dan ketenkatan emosional dengan
konsumen (Fill & w 2019). Dalam praktik pemassran digital, Key
Opinion  Leader lﬁﬂlﬂ menjadi salah mw yang populer karena
kredibilitas dan doya pengaruhnya yang kust. Kehadiman KOL mnmpu
menjembatoni pesan brand agar lebih cepat diterima konsumen dibandin
konvensional. Namun, efektiviias sirategn 11 bergantung jﬂ.:,pmmuan
kﬁmmwmmhm dan sesuai dengan farget sudiens. Karena itu, peran
KOL w atau Influencer Marketing Monager menjadi semakin krusial
dalam memastikan kesesuaian strategi komunikasi brand dengan dinamika
mudiens digital (Kotler & Keller, 2016).

 Langt scbagai brand keschatan herbsl di buwah PT. Solusi Sehat
Makmur meng mlsh masalah dalany akivitas komunikasinya. Salah
snllﬂmu mmm brand awareness, mengingat Langfit
baru berdini pads tahun 2024 sehingga ‘masih berada pada tshap awal
membangun citra di mala konsumen. Uﬁﬁtpm produk Langfil Deto Pro
mersEwarkan keunggulnn herupﬂ detoksifikasi alami dan edukasi agaya hidup
sehal, kepercaynan konsumen belum sepenuhnya terbentuk. Hal ini diperburuk
dengan adanya persaingan ketat di pasar suplemen kesehatan yang semakin

padat dengan merek-merek mapan. Oleh karena itu, strategi komunikasi yang
efektif menjadi kebutuhan mendesak agar Lanpfit mampu membangun
kepercayaan, meningkatkan brand awareness, don menempatkan diri dalam
peta persaingan industri kesehatan herbal (Juariysh, 2023).



Pemilihan Langfit sebagai objek penelitian bukan tanpa alasan. Pertama,
Langfit merupakan brand baru yang sedang berupaya menembus pasar
keschatan herbal Indonesia, sehingga strategi komunikasinya mensnk untuk
diteliti. Kedua, fokus pada strategi kormmikasi pemasaran KOL Spesialis dh
Langfit memberikan gambaran bagaimana brand baru mengelola sumber doya
terbatas untuk membangun citra melalui influencer marketing. Ketiga, Langfit
memiliki komitmen untuk mengedepankan gaya hidup sehat dan edukasi
publik, sehmggahmﬁl endumﬁylngiﬁkuﬂmgkan tidak hanva promosi,
tetapi juga hdtqh M {Hﬂl m itu, penelitian ini menjadi relevan
unmt mmuhauu Jiumih strateq immumi.un pﬂnﬂ:&‘m Pﬂdl! brand

Kumpd‘!lut utama ngﬁt datang duri hlﬂkﬁuhtln}mg sudah lebih
Sty diktnal luas, seperti Tropicans Slim, Herbamed, Hingse Wiokisit. Merck-
merek ini memiliki positioning kunl sebagai penyedia suplemen kesehatan
m‘mﬂmﬂ pasar yang fuas: Mereka telah lebih duh.m!mnﬂi{m
strategi digitsl marketing, termasuk penggunsan KOL, untuk menjangka
‘audiens. Hal ini menjadikan perssingan semakin ketat, apalagi brand seperti
Tropicana Slim mengedepankan kredibilitas ilmish dan dukbngan kemunitas
keschatan yang luas (Strauss & Frost, 2014). Dengan kondisi temsebut, Langfit
harus menemukan cara komunikasi vang efekt flp:mn;m hersaing dan tidak
tenggelam di tengah dominasi brand besar ﬁlﬂ:l. safu diferensiasi Langfit
adalah menekankan m personal melalui lmﬂﬁ!n endorsement vang
relevan dengan kebutuhan gaya hidup sehat masyarak

Penggunaan KOL dalam w iﬂmil’:am pemasaran  Lanpfit
menjadi penting karena audiens modern c-endmmg lebih percaya pads figur

publik daripada ikian perusahasn. Menurut teon komunikasi pemasaran digital,
kredibilitas komunikator sangat menentukan efektivitas pesan (Kotler & Keller,
2016). KOL yang memiliki engagement tnggi dengan sudiens dapat
memperkuat trust terhadap brand. Bagi Langfit, hal ini penting mengingat
produk  kesehatan memerlukan legitimasi dan pihak yang dipercaya
masyarakal. Selain itu, keterlibatan KOL memungkinkan pesan Langfit



dikemas dengan cara yang lebih natural, sesvai tren native advertising vang
mengutamakan integrasi pesan dalam narasi personal influencer (Strauss &
Frost, 2014).

Fokus penelitian im diarahkan pada perencanaan konten endorsement,
karena konten merupakan elemen inti dalam komunikasi digital. Kualitas
konten menentukan apakah pesan brand akan relevan, menarik, dan kredibel di
mata sudiens. Konten Endmemcut-wm:ug secara asal tanpa strategi
dapat nﬁnimbuﬁﬁ-dﬂlmﬂt hlﬂmzmmuﬁms terhadap brand (Juariyah,
2023). ﬂhhwﬂiru mwwlmmm& merancang konten

ﬂugﬁhkhnyam&mﬂmﬂ tetapi juga menyampaikan pesan brand
‘secara tepat. Fokus ini sefalan dengan tren pemasaran modem yang
‘menekankan pada konten personalisasi untuk menciptakan hubungan jangka
-panjang dengan konsumen (Fill & Tumbull, 2019,

I.Trauns: penelition ini terletak pada kebutubun untuk ﬂwﬂu

hguﬁmhnnd baru seperti Langfit dapat memanfaatkan pmmwnha
dﬂillm. membangun simategi kommnikasi pemasamn yang efekfift Bﬂ'heda
dengan brand mapan vang memiliki sumber daya besar. Langfit hars selektif
dﬂlnmm'ilh KOL serta meraneang konten cnmﬂt‘ulﬂﬁ yaing tepat
'ﬁpﬂt membantu Langfit membangun awareness dengan cepal mﬂl sumber
dayanya terbatas, Dalam konteks industri kesehatan, urgens: |ma.km besar
karena konsumen cenderung berhati-hati dalam memilib produk. Oleh karena
ml.tumpnmﬂ. MM'MHIME diﬂmm endorsement menjadi
faktor yang sangat penting (Farahdiba, 2020},

Dari sisi mmﬂmﬂﬁmmm karena tidak hanya
membahas peran KOL sebagal endorser, tetnpl Juga menyoroti peran intermal
KOL Spesialis sebagai pengelols strategi komunikasi. Penelition terdahulu
banyak berfokus pada pengoruh KOL terhadusp engagement audiens atau
keputusan pembelian (Valent Sausan et al,, 2024: Ade Yuliana et al., 2025).
Namun, penelition ini mengkaji bagaimana peran internal Influencer Marketing
Manager dolam menyusun strategi konten yang tepat sasaran. Dengan



demikian, penelitian ini memberikan kontribusi baru dalam memahami strategi
pemasaran digital yang lebih komprehensif.

Selain itu. penelitian ini menawarkan perspektif baru dalam
menghubungkan  teord  komunikasi pemasaran  digital dengan  praktik
perencanaan konten endorsement. Indikator efektivitas komunikasi digital
seperti relevansi, kredibilitas, dan engagement diterjemahkan dalam praktik

nerancang brief konten. Dengan

Langfit

Gambar |.1 Logo Langfit

Dengan latar belakang fersebut, penelitian ini dilskukan untuk
mengkaji hagaimana strategi komumbkasi pemasaran melalui kolaborasi
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dengan KOL, yang dikelola secara langsung oleh KOL Spesialis ( fafluencer
Marketing Manager), diterapkan oleh Brand Langfit. Penelitian ini akan
berfokus pada peran KOL Spesialis dalam menentukan dan mengarahkan
perencanaan konten endorsement, serta bagaimana pendekatan strategis ini
dapat meningkatkan efektivitas komunikasi brand di media sosial.

perencanaan konten endorsement yang dilakukan oleh KOL dapat
membentuk  persepsi  konsumen. meningkotkan keterlibatan
audiens (audience engagement), serta memperkuat loyalitas
pelanggan terhadap produk kesehatan seperti Langfit.

Selain itu, penelitian ini juga memperiuas Kajian teoretis
mengenai pengaruh faktor-faktor seperti kredibilitas, daya tarik,



dan keterikatan emosional KOL terhadap keputusan pembelian
konsumen. Temuan dalom penelitian ini diharapkan dapat
menjadi referensi untuk pengembangan model komunikasi
pemasaran berhasis influencer dalam industri kesehatan maupun
sektor lainnya vang relevan,

1.3.2.2 Manfaat Praktls

Imll KOL Spesialis dapat meningkatkan brand awarenes
serta daya tank konten mereka dimata audiens.

3. Bagi Konsumen/ Masyarakat
Masyarakat sebagai konsumen memperoleh manfaat berupa
akses terhadap informasi produk kesehatan vang lehih
transparan, kredibel, dan edukatif. Melalui  konten
endorsement dari KOL spesialis, konsumen dapat membuat



keputusan pembelian yang lebih rasional dan berdasar pada
rekomendasi yang dapat dipercaya. Hal ini juga dapat
mendorong kesadaran masyarakat akan pentingnya gaya
hidup sehat.

4. Bagi Praktisi Permasaran Digital
Penelitian ini menjadi referensi praktis bagi para profesional
di bidang pemassran digital dalam merencanakan strategi
PEmEsaran mnhlm .Zx.ﬁia-.'_miis. Dengan memahaumi
bu_gmmw]hm tarik, dan keterikatan emosional
KOL Wﬁl pertlaku konsumen, -praktisi dupat

MENYUsL ':__-'ﬁéh&ekal.an vang lebih strategis dan relevan dalam
memasarkan produk-produk kesehatan.

5. Bagi Peneliti dan Akademisi
Studi ini memberikan kontribusi akademik dalam
pengembangan  kajian  komunikasi  pemosarn Aﬂ.'gi.tﬂ]..
khususnys yang melibatkan peran KOL spesialis dalam
industri kesehatan. Temuan dari penelitian ini dapat menjadi
dasar tntik studi-stiid Tanjutsndyane MSiekiplafsi tren,
pendekatan, dan inovasi baru dalam strategi emdlarsement di
berbaga sekiorindustri,

1.4 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah :
BAR | PENDAHULUAN

Bab ini berisi pengantar mengena t-np.ik penelitian, lotar belakang
permasalahan, serta alnsan pentingnya penelitian dilakukan. Pada bagian Latar
Belakang Masalah, dijelaskan konteks dan signifikansi penelitian, termasuk
fencmena yang melatarbelakangi serta urgensi topik vang diangkat. Bagian
Pertanyaan Penelitian atay Rumusan Masalzh merinei permasalahan utama
vang akan dijawab dalam bentuk perfanysan yang spesifik dan problematis.
Selanjutnya, bagian Tujuan dan Manfast memaparkan tujuan utama penelitian



serta manfoat yong diharapkan, baik dalam ranah akademis maupun praktis.
Terakhir, Sistematika Penulisan menguraikan struktur penelitian secara
keseluruban dengan menjelaskan isi dan setiap bab yang akan disajikan dalam
BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas landasan teori dan Kajian literutur yang mendukung
penelitian. Landasan Teoritis dan Konseptual menjelaskan teori serta konsep
yang relevan sebagai dasar ﬁmm“mm dengan sumber
referensi Mhdibqlﬂnw&m 1upil'mn Selnin itu, bagian
Penclitian Terrhhuh mgtﬂn studi-studi sebelumnya yang berkaitan,
bertujuan untuk mengidentifikasi kesenjungan penelifian serta menunjukkan
hﬂrﬂlum baru ynfgélpnt diberikan oleh penelitisn ini dalam bidang vang
m HIMETODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskon metode yang digunakan dalam pmhani
termasuk pendekatan dan teknik yang diterapkan dalam ponng:ynm dan
analisis data. Bagian ini umumnya mencakup jenis penelitian, sumber data.
Ek:ﬁ.jjﬁﬁﬁrﬁhilnn sampel, metode analisis, ser!ﬁw pﬁmﬂian yang
BAB [V ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakin bagian utama dari penelitian yang menyajikan hasil
mmmm dikumpulkan. Pada bagian ini. dats yang diperoleh
akan diinterpretasikan dan dibandingkan deéngan feori yang telah dikemukakan
dalam tinjouan pustaka. Pembahasan dilakukan secarn sistematis dan
mendalam untuk men.jawa.h ;mnanynﬁn peuéh'ﬁau.
BAB V PENUTUP

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan
serta rekomendasi yang dapal diberikan berdasarkan hasil analisis. Bagian

Kesimpulan berisi jawaban terhadap pertanyaan penelitian vang diajukan pada
bab sebelumnya, disusun secara ringkas dan jelas. Selain itu, dapat disertakon
implikasi penelitian bagi teori maupun praktik.
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