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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Platmum Vape Jogja merupakan toko mkok elekink stan vape: vong
beroperasi di tengah kota Yogyakanta. Pertamis kal didinkan pada tahon 2007 aleh
Twan Wibowo yang juga pengusaha lokal dengan melihor potensi yang besar dalam
perkembangan industrs mkok elekink di Indonesia {Dokumen Platinum, 2025).
Ambisi yang besar i tengah Vi ying sedmnz mamnk, Iwan Wibowo termotivas:
untuke turnt meramoikan dunia vope dusesnya di Yogyaksrin sekalizus antuk
siscanbukii lapungan pekerann. Platinum Vape Jogji berpusat di /1. Unip Sumcharjo

“No78, Klifren, Kee ! Gondokusuman. Kotn C Yogyakarts, Daesh Istimewa
Yopyakorta Memiliki 2 cabang Lainnya yaitu di eabang Platmum Vape Cebongan
di Il Apung Mo 112, Bedmgm Wetnn, Sumerndi, Mlot. Sleman dan i cabong
Platinum: Yape Soltan Agung di JL Soltan Apung No.lA. Purwokinanti,
PMalomlamon, Kota Yogyokorin, Kehodimn bebernpa cobang i menunjukloan
perkembangan yang pessl don konsistensi dilam membangun, kepercovas pada
hruﬁm_:_u.ﬂmm}'n di wiloyah Yopyakara dan i:kl'..‘ll:l:l}l';.

Gambar 1. 1 Lokasr Toko Platnum Vape Jogn

Sumber Gambar : Google Maps, 2025

Plattoum Vape Jogsa memiliki keunggulan sebogm penpunl ligeid-ligurd
yvang berasal dari Amenka Serikat (US) dimana hal tersebut masih jarnng
disedinkan oleh toko lainnya di wilayah Yogyvakana. Produk yang dijual mencakup
beberapa kotepon mulm don freebase, salr nic, hingea produk premium denpan
voran yung sulit ditemukan juga di toke luin. Hal mi memperkust posisi Platinom



Vape Jogia sebogni twoko vape yang memiliki kualitas premium dan terpercaya,
Fleksibilitns dalam jam operasional yang buka sampai pukul 0LOG twmi
membenkan kenyumanan bagi pelanggon yang mgin berkunjung pada malam hari,
Hal mi menumjukkan komitmen Platimom Vape Jogja dalom memenuhi kebutuhan
konsumen.  Melului  pertumbuhannya,  Platinum  Vape Jogjn  udak  hanys




Pada data di atas yang dilansir dar Katadata Insight Center (2023)
menunjuklan bahwa pads kurun waktu dekade terakhir, pengpunaan rokok elekink
atau vape mencatat proporsi penggunaan tertinggs di Indonesio pada tahun 2023,
berada di Provinst Dacrah Isimews Yogyakera yang mencapai sechanyak 9.6% dan
seturuh total populasi, Melalui dots ini mengindikasikan bahwa pasar industri nokak
clekirik yang berada di Yogvakara men



Gambar 1. 3 fnstagram wvers di Indonesia
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platinumyape jozia 2007 Yogyakarta 93534

Sumber : Mistagram, November 2025

Dilihat dari tabel di atas meskipun banyak 1oko 1ape yang berada di wilayah
Yogyukora, Platinum Vope Jogja dipilih sebapgm objek dalum penelition ins karena
memiliki beberapa keunggulan kompetitif yang tidak hanys pads produk. tetapi
juga pada pendekatan yung berkaitan dengan komumiknst pemasarn yoare berbeda
dari kempetitor. Beberapa pesaing scperti fmmg. f@drvapor.id, dan
kompetitor lainnya memulik jumlab pengz o vnngpﬁ.kbﬁ.bmyak di fnxtagram,
Platinum  Vape Jogja  tetap  teres  menonjekkan kcberlonjutan  melal
keunggulannys dengan mﬂﬂt Imshk mh:r#muﬂ don fokus pado
kualitas premmum seperti Sguid den Amenks Senkot {US) vang masih jarng dijual
oleh toko vape luinnya di Yogyakaria. Hal ini memperkuat posisi Platinum Vape
Jogia meski bebum memihik pengikut vang lebih besar, tetapn Plannum Vupe Jogga
tetop mampu bersaing i posar rokok elekink dengan keumgpulan produk untuk
memenuhn kebuuhan pelanggan yang spesifik khususnya kepada vang mencan
produk berkunlites bnpg.



Penggunaan rokok elekink i berkembang di Indonesia bukan hanya
scliedar alterintif dusi nikotin St dndek sscajadi Begian fer koastrolad jairsn
sckarang. Terutama pada gaya hidup di generasi muda yang aknf pada dunia
digitalisasi den media sosial, Data yang dikutip dari Global Adult Tobacco Survey
(GATS) merunjukkan bahwa pada persentuse  penggunnan rokok  elekirik
khususnya i [ndm:u-zill menmgkat = ik 0, 3% daripads schelumnya menjadi
scharyak 3% di t 21, Dari d T o R O S
sipgmifikan pa yang dilakukan
oleh Fadi

atou verpe

ik pada platform digital
merupakan kendala besar dalam melakukan komumikssi pemasaran yang efeknf,
ksrena hinggs tahun 2023 pelaku usaha menghadapi tantingan ving cukup besar
uniuk dapst dipastikan strategi penmsaran mercka memuduhs storan yang ada tanpa
kchilongan dan daye tark pamn pelanggannya (LPAL 2023), Di tengah
ketidakpastian regulasi. komunikasi pemasaran menjadi salah satu pendekatan yang
penting dalam menjaza kredibilitas pelanggan. Platinum Vape Jogja menggunakan



medin  sosial  bukan  hanyn  uniuk  promosi  tetapn mengedukas:  dan
menginformasiken mengenni produk dan risiko pengpunoan dan rokok elekink.
Melalui komunikasi pemasaran secara digital untuk melihat Platinum Vape Jogia
mengelola isu tersebut untuk tetap membangun frand awareness pada pasar yang

1.4 Manfaat Penelitian
LA.1 Manfaat Teeritis

Penelition it memberikan monfaat dan scvan  dalom  menombah
konteks medin sosial. Berfokus padn penerapan stratepi dalam membangun bramd
awareness pada Plutinum Vape Jogju, dapst membenkan penjelusan mengenai



mencrapkun teort pemasaran khususnyns dalom prakik digitl.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelition 1ni memberikan gambaran dan panduan untuk prakiist poda
hid&ngpunlmmdmpmg:luhmhﬂm scperti Platinum Vape Joga dalam
yong kompetitif

Babh | Pendahuluan,
Masalah, Batasan Penelition, Tujusn Penelitian, Monfast Penelition, dan

Bub 1T Londasan Teoritis Dan Konseptual, peneliti menjelasken mengenm prosedur
yung digunakon untuk meneliti melaln penelitian terdahuly yang relevan dengan



penchiian im don teori yang menjadi landasan beserta kerangka yang okan
digunakan untuk penelitian.

Bab 11l Mciodologi Penclition, menjeloskan mengenai Pamdigma Penelitian, Jenis
Penelition, Metode Penclitian, Subjek Dan Objek Penelitian, Teknik Pengambilan
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