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INTISARI 

Platinum Vape Jogja yang merupakan salah satu toko vape di Yogyakarta 

turut menghadapi persaingan yang tinggi seiring dengan bertambahnya jumlah toko 

vape baru. Meningkatnya gaya hidup rokok elektrik di kalangan anak muda ini dan 

komunitas dewasa mendorong Platinum Vape Jogja untuk tidak hanya 

mengandalkan kelengkapan produk tetapi juga membangun komunikasi pemasaran 

yang mampu menanamkan kesadaran merek di benak pelanggan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui implementasi komunikasi pemasaran yang diterapkan 

oleh Platinum Vape Jogja dalam membangun brand awareness di pasar lokal 

Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data 

dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Platinum Vape Jogja mampu membangun brand awareness hingga 

pada tahap brand recall. Pelanggan tidak hanya mengenali merek melalui media 

sosial tetapi juga mendapatkan pengalaman langsung di toko yang ditunjang oleh 

pelayanan vaporista yang ramah, edukatif, dan solutif. Interaksi yang konsisten, 

kelengkapan produk, dan aktivitas promosi seperti potongan harga dan 

penyelenggaraan open tester dan event berkontribusi untuk membentuk persepsi 

positif terhadap merek. Meskipun sudah berada pada tahap brand recall, Platinum 

Vape Jogja masih perlu strategi lanjutan untuk memperkuat posisinya sebagai 

pilihan utama pelanggan. 

Kata Kunci: Implementasi Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness, Platinum 

Vape Jogja 
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ABSTRACT 

Platinum Vape Jogja, as one of the vape stores in Yogyakarta, faces intense 
business competition due to the increasing number of new vape stores and the 
growing popularity of electronic cigarette lifestyles among young people and adult 
communities. This condition encourages Platinum Vape Jogja not only to rely on 
product completeness but also to develop effective marketing communication 
strategies that can embed brand awareness in consumers' minds. This study aims 
to examine the marketing communication implemented by Platinum in building 
brand awareness within the local Yogyakarta market. This research employs a 
descriptive qualitative approach, with data collected through in-depth interviews, 
data display, and conclusion drawing. The findings indicate that the marketing 
communication applied by Platinum Vape Jogja have successfully built brand 
awareness up to the brand recall stage. Consumers recognize the brand not only 
through social media exposure but also through positive in-store experiences 
supported by friendly, informative, and solution oriented vaporista services. 
Consistent interactions, product availability, and promotional activities such as 
price discounts, open tester programs, and product launch events contribute to 
shaping positive brand perceptions. However, although Platinum Vape Jogja has 
reached the brand recall stage, further strategic efforts are still required to 
strengthen its position as the top of mind choice among consumers. 

Keywords: Marketing Communication Impementation, Brand Awareness, Platinum 

Vape Jogja 

 


