51, Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian berjudul “Implementasi Model S0STAC
dalam Komunikasi Pemasaran Zabunch Breakfast and Burger Yogyakarta”, dapat

berorientasi pada peningkatan brand awareness. memperluas jangkauan audiens
melalui platform digital, dan mendorong pertumbuhan penjualan. Tujuan ini
selaras dengan kebutuhan dan arah pengembangan bisnis Zabunch di tengah
kompetisi industri kuliner yang dinamis,



Ketign, pada komponen Strategy, Zabunch mengadopsi pendekatan
komunikasi berbasis media digital dengan pemanfaatan Instagram, TikTok, dan
testimoni pelanggan sebagai kanal utama. Strategi ini dipilih berdasarkan
karakteristik target audiens yang aktif di ruang digital, sehingga memungkinkan
proses penyampaian pesan yang lebih efektif dan efisien.

Keempat, implementasi Tactics terlihal melalui penyusunan konten visual

berupa keterbatasan anggaran promosi berbayar dan inkonsistensi publikasi
konten.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa implementasi
model SOSTAC dalam komunikasi pemasaran Zabunch Breakfast and Burger
Yogyakarta berjalan dengan efektif dan memberikan kontribusi nyata terhadap
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peningkatan cksposur merek serta daya saing usaha. Namun demikian,
optimalisasi strategi masth dapat dilakukan melahi peningkatan kualitas
manajemen konten, penambahan alokasi anggaran iklan digital, serta memperiuas
kolaborasi dengan kreator konten dan komunitas kuliner untuk memperkuat posisi
Zabunch di pasar kuliner Yogyakarta.

52. Saran

Untuk penelinan berikutnya meng

3. Penilaian Dampak Promosi Langsung: Mengkaji secara lebih mendalam
dampak promosi langsung seperti distribusi voucher dan keikutsertaan
dolam acara-acara besar terhadap loyalitas pelanggan dan peningkatan
penjualan. Penelitian ini dapat melibatkan studi kasus atau eksperimen

ER)



untuk mengukur efektivitas promosi langsung dalam konteks yang
berbeda.
Diigan 94 hatikan saran-saran ini, penelition mendatang dapat memberikan
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