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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the SOSTAC model in the
marketing communication strategy carried out by Zabunch Breakfast and Burger
Yogyakarta to enhance promotional effectiveness and consumer appeal. The
SOSTAC model—comprising Situation Analysis, Objectives, Strategy, Tactics,
Action, and Control—is used as an analytical framework to understand how the
company conducts its planning, execution, and evaluation stages of marketing
communication. This research employs a descriptive qualitative approach with
data collected through in-depth interviews, observation, and documentation. The
findings indicate that Zabunch has successfully implemented most elements of the
SOSTAC model, particularly in the strategy and tactics stages, such as utilizing
Instagram and collaborative content to build brand awareness. However, the
study also reveals that the evaluation aspect in the control stage has not been
carried out optimally, resulting in performance measurement that remains manual
and unstructured. This study concludes that applying the SOSTAC model can
assist culinary MSMEs in developing more systematic and measurable marketing
communication strategies.

Keywords: SOSTAC, Marketing Communication, Zabunch Breakfast and

Burger
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi model SOSTAC dalam
strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Zabunch Breakfast and
Burger Yogyakarta dalam upaya meningkatkan efektivitas promosi dan daya tarik
konsumen. Model SOSTAC yang terdiri dari Situation Analysis, Objectives,
Strategy, Tactics, Action, dan Control digunakan sebagai kerangka analisis untuk
memahami bagaimana proses perencanaan hingga evaluasi komunikasi
pemasaran dilaksanakan oleh perusahaan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Zabunch telah menerapkan sebagian besar elemen SOSTAC
dengan baik, khususnya pada tahap strategi dan taktik, seperti pemanfaatan
media  sosial Instagram dan kolaborasi konten untuk membangun brand
awareness. Namun, ditemukan bahwa aspek evaluasi pada tahap control belum
dilakukan secara optimal sehingga pengukuran kinerja komunikasi pemasaran
masith bersifat manual dan tidak terstruktur. Penelitian ini memberikan
pemahaman bahwa penerapan model SOSTAC dapat membantu UMKM kuliner
dalam merencanakan strategi komunikasi pemasaran yang lebih sistematis dan
terukur.

Kata Kunci: SOSTAC, Komunikasi Pemasaran, Zabunch Breakfast and
Burger
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