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ABSTRAK

Media sosial kini menjadi sarana utama dalam komunikasi digital, termasuk
di bidang pendidikan. Pondok Pesantren Sunan Pandanaran (PPSPA), sebuah
lembaga pendidikan Islam tradisional yang berdiri sejak 20 Desember 1975 dengan
fokus pada program Tahfidzul Qur’an, memanfaatkan media sosial sebagai strategi
komunikasi pemasaran. Penelitian ini bertujuan menganalisis pemanfaatan media
sosial PPSPA melalui model komunikasi AISAS (Attention, Interest, Search,
Action, Share). Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan
teknik wawancara, observasi, serta dokumentasi, dan dianalisis menggunakan
model Miles dan Huberman untuk memperoleh data yang valid. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi digital PPSPA berjalan efektif dalam
menarik perhatian dan minat masyarakat melalui konten edukatif, informatif, dan
sesuai perkembangan zaman. Tahap pencarian informasi difasilitasi melalui media
resmi seperti Instagram (@pandanaran yk dan website pesantren. Pada tahap
tindakan, media sosial menjadi sarana yang mendorong pendaftaran santri baru
setiap tahun, sedangkan tahap berbagi diwujudkan melalui komunitas alumni
@formispa_pusat sebagai wadah berbagi pengalaman dan informasi. Implementasi
model AISAS terbukti memperkuat citra positif pesantren serta mendukung

efektivitas komunikasi pemasaran di era digital..

Kata Kunci: Media Sosial, PPSPA, Komunikasi Pemasaran, AISAS, Pondok
Pesantren
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ABSTRACT

Social media has become a key tool in digital communication, including in the education sector.
Sunan Pandanaran Islamic Boarding School (PPSPA), founded on December 20, 1975 and focusing
on the Tahfidzul Qur’an program, utilizes social media as part of its marketing communication
strategy. This study aims to analyze the use of PPSPA’s social media through the AISAS
communication model (Attention, Interest, Search, Action, Share). The research applied a
descriptive qualitative method with interviews, observations, and documentation, analyzed using
Miles and Huberman’s model to ensure data validity. The findings reveal that PPSPA’s digital
communication strategy is effective in capturing public attention and interest through educational
and informative content relevant to current trends. Information search is facilitated via official
platforms such as Instagram @pandanaran_yk and the school’s website. At the action stage, social
media supports new student registration annually, while the share stage is implemented through the
alumni community @formispa_pusat as a forum for sharing experiences and information. The
AISAS model has proven effective in strengthening the institution’s image and enhancing marketing

communication in the digital era.

KEYWORD: Social Media, PPSPA, Marketing Communication, AISAS, Islamic Boarding School

xiii



