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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Fasilitas. dan Harga terhadap Kepuasan Pengunjung di Pantai Rio by The Beach
Lampung Selatan, dapat dishnpu]kan.m kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Imm engunjung. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin halk_pdqmn vuugﬂmﬁhn ulﬂi.pmgehil, maka semakin tinggi pula
tingkat bm penm Kualitas pelayanan da.i.urr penelitian ini tercermin
dari beberapa indikator npuﬁ keramahan petuph. hgr.lmml “informasi vang
disampaikan. kesigapan dalam membantu pengunjung, hingga kebersihan arca
piﬂll]:.'.{'i'hhnn ini memperkual hipotesis pertnma (H1) bahwa h,ilﬁ'ﬂpeiﬂyaﬂm

mvh'ﬁsmf ikan terhadap kepuasan pengunjung. Dengan demikian; dapat
dikatakan balwa pelayanan merupakan aspek penting yang secars langsung
mmbiﬂuk_puﬂq:st positif wisatawan.

Variabel fasilitas juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
mdupm pengunjung. Keberadasn ﬁlsulltns,pm p-m:m]m maLpun
pelengkap yang disediakan Pantai Rio, seperti toilet yang bersih. area parkir yang
Iuﬂs,mhulu. food court, bean bag, gazebo, hingga mtﬂnﬂﬁﬂlﬂ. terbukii
menmgk.ulhn i:mym thtl ‘memberikan  pengalaman berwisata yang
menyenangkan. Hasil ini memperkust hipotesis kedua (H2) yang menyatakan
bahwa fasilitas™ berpengaruli sl’nmﬁl;uu terhadap kepuasan. Dengan kata fain.
mmklpm keindahan aimWﬂﬂMh&m Rio. namun kf:puﬂ.san

wisata mereka.

Varabel harga berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap
kepuasan pengunjung. Hal im berarli bahwa meskipun harpa tikel masuk dan
fasilitas yang ditawarkan tergolong wajar serta terjangkau, faktor harga bukan
merupakan penentu utama dalam menciptakan kepuasan wisatnwan. Dengan
demikian, hipotesis ketiga (H3) yang menyatakan harga berpengaruh signifikan
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terhadap kepuasan pengunjung ditolak, karena hasil uji parsial menunjukkan nilai
sifnifikansi lebih besar dari 0.05. Mamun arah hubungan yang positif menunjukkan
bahwa persepsi harga yang adil dan sesuai dengan manfast tetap memberkan
dampak positi terhadap kepuasan pengunjung.

Hasil penelitizn menunjukkan bahwa secara simultan kualitas pelayanan,
fasilitas, dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuusan
pengunjung. Hal ini dibuktikan melalul hesil uji F yang signifikan dan nilai
koefisien determinasi (R} sebesar 51?25 ﬁtﬁujﬂ,mhmar 72,5% variasi kepuasan
pengunjung d@t di]t.las.km oleh ketign variabel H#lml, sedangkan sisanyn
ﬂb&mﬂjﬂﬁpwmmhm yang ll:dakd:te‘ﬁli &l‘hm PETH!'I[I:I.E ini,
nhm Bﬁkurgung. Dunp denuk:an hlpuleslshdq_ﬂ ﬂﬂ] | yang menyatakan
kualitas pelayanan, fasilitas. dan harga secara simultan m;ﬂpiﬁkm
Iurwmm pengunjung dupat diterima

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini telah menjswab rumusan masalah
yang d{ﬁnhn., yoitu bahwa kualitas pelavanan, fasilitas, dan hargs hﬁmamh
hhnd!php.m pengunjung di Fantai Rio by The Beach Lampung Selatan. baik
secars parsia! maupun simultan. Selain itu, hasil penelition jiign membuktikan
balwa dari keempat hipotesis yung diajukan. tigs hipotesis (H1, HI, dan H4)
diterima, sedangkan satu hipotesis (H3) ditolak. Dengan dmﬁhm, dapat
disimpulkan bahwa kepuasan pengunjung pada destinasi wisata barg seperti Pantai
Rio dmwmmlm pelnw;mngprmiuml. penyediaan
fasilitas yang memadal, serta penelapun harga mwﬁ dan transparan sebagai
oktor pendukung kepuasan.

Berdasarkan hosil pﬁnfliﬁun, diketahui bahwa kualitas pelayanan, fasilitas,
dan harga memiliki pengaruh terhadap tingkat kepuasan pengunjung di Pantai Rio
by The Beach. Hal ini menegaskan bahwa pengelolasn destinasi wisata tidak hanya
berfokus pada daya tarik alam, tetap juga pada bagaimana komunikasi pelayanan,
kelengkapan fasilitas. serta kebijakan harga dapat membentuk persepsi positif
wisatawan. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan menjadi acvan bagi

pengelola wisata lain di Lampung Selatan maupun di doersh lain dalam
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meningkatkan kualitas layanan, pengembangan fasilitas, dan penetapan harga yang
berorientasi pada kepuasan pengunjung. Selain itu, penalitian ini juga memberikan
kontribusi ilmiah bagi bidang ilmu komunikasi pariwisata, khususnya dalam
memahami peran komunikasi lavanan dan pengalaman wisata dalam membangun
loyalitas pengunjung di era digital.

5.1 Saran Penelitlan Selanjutnya
Berdasarkan hasil penelitian ymnlmmmbmknn beberapa saran sebagal
berikut:
5.1  Akademls
|. Untuk Penclitian Selanjutnya
‘8. Penelitian ini llllr.;‘i menyoroti tign varisbel, yaitu kimlitas pelayanan,
fasilitas, dan hargn, Peneliti selanjutnya dialmhnrmhnhknn varigbel
lain, misalnya citra destinasi, aksesibilitas, atau promesi digitl yang juga
hu'pﬂhg:.lruh terhadap kKepuasan pengunjung.

b. Disarankan juga menggunakan jumlah sampel yang lebih besar serta metode
penelitian yang lebih beragam agar hasil penelitian lebil akurat dan dapat
digeneralisasi.

1." Untuk Pengelola Pantai Rio by The Beach

memm khususnya dari sisi keramahan,
kecepatan, hmhmbﬂnﬂ petugas.

b, thtlﬁilh #ﬂmﬁﬂ fusilitns pengunjang seperti toilel, tempat duduk.
aren parkir, dan kebersihan fingkungan apruhll;tleqaga

c. Menetapkan .stmlegmﬁngnﬁl,kmpuﬂﬁﬂﬂm sesuai dengan kualitas
pelayanan serta fasilitas yang diberikan.

2. Untuk Pemerintah Daerah [ Dinas Pariwisata
a. Memberikan dukungan berupa pengawasan, promosi, dan fasilitas)
pengembangan destinasi wisata agar lebih kompetitif di Lampung Selatan,
b. Mengintegrasikan Pantai Rio by The Beach ke dalam paket wisatn daerah
sehingga meningkatkan daya tarik wisatawan.
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