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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
fasilitas, dan harga terhadap kepuasan pengunjung di Pantai Rio by The Beach
Lampung Selatan. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya
kepuasan pengunjung sebagai faktor utama dalam keberlangsungan suatu destinasi
wisata. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei,
di mana jumlah sampel ditentukan melalui rumus Slovin dan data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada responden.

Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda melalui
program SPSS untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, fasilitas, dan harga baik
secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan pengunjung. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengunjung. Secara simultan, diperolen nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,725 yang berarti 72,5% variasi kepuasan pengunjung
dapat dijelaskan oleh kualitas pelayanan, fasilitas, dan harga, sedangkan sisanya
27,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas pelayanan,
penyediaan fasilitas yang memadai, serta penerapan harga yang wajar dan sesuai
dengan manfaat yang dirasakan pengunjung merupakan faktor penting dalam
menciptakan pengalaman wisata yang menyenangkan serta mendorong kepuasan

pengunjung di destinasi wisata.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga, Kepuasan Pengunjung, Pariwisata
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of service quality, facilities, and price
on visitor satisfaction at Pantai Rio by The Beach, South Lampung. The background
of this study is based on the importance of visitor satisfaction as a key factor in the
sustainability of tourist destinations. This research employed a quantitative method
with a survey approach, in which the sample size was determined using Slovin’s
formula, and data were collected through questionnaires distributed to
respondents.

Data analysis was conducted using multiple linear regression with the
assistance of SPSS to test the effect of service quality, facilities, and price both
partially and simultaneously on visitor satisfaction. The results show that all three
variables have a positive and significant influence on visitor satisfaction.
Simultaneously, the coefficient of determination (R?) was 0.725, indicating that
72,5% of visitor satisfaction variation is explained by service quality, facilities, and
price, while the remaining 27,5% is influenced by other factors beyond this study.

The findings of this study support SERVQUAL, Price Perception, Customer
Satisfaction, and Expectancy Disconfirmation theories. Furthermore, the results
are consistent with previous studies conducted by Tamam et al. (2024), Suhartina
(2023), Lumempow et al. (2023), Jayanti & Yulianthini (2022), and Habibi (2025).
Thus, this research emphasizes that good service management, adequate facilities,
and fair pricing are essential factors in enhancing visitor satisfaction in tourist

destinations.

Keywords: Service Quality, Facilities, Price, Visitor Satisfaction, Tourism.
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