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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahassn wang telsh diuraikon pada bab
sebelumnya, penelitian ini menghasilkan® sejumlah kesimpulan utama yang
menggambarkan bagaimana strategi komunikasi. persussif host live streaming
TikTok (@72Baiik pada event Gebyar 11-12 November 2025 berperan dalam
membentuk brand ovwereness serta mempengaruhi audiens dalam  proses
pengambilan keputusan pembehan.

Kesimpulan ini fidak  hanya merangkum lemuan, tetapi  juga
memperlikatkan hubungan antara teknik persuasif, strateg komunikasi. kekuatan
vﬁuﬂ-ﬂﬁmﬂmmg, dan proses pembentukan makma ammﬂengnn
dertﬂti!m, keseluruhan hasil pepelitian ini memberikan m yong lghih
kﬂnmfmgenm prakik persuasi dalam konteks five commere.

i m&m i menunjukkan  bahwa leknik-teknik persussif yang
MD Howell seperti tramsfer, handwageig reacranee, putting il
up to veu, dan say i with fowers, mI.IIHﬂII ﬁm h:m dalam

komunikasi para hosi. Masing-masing host menerapkan teknik tersebut
sesuai dengan karakier personal mereka: /st Tahts dengan gays hangat dan
akeab, fest Hans dengan energi dan urgensi, serfn fost Robert dengan
puﬁuhm ﬂnﬂm menenanzkan 'l‘m ini bukan menjadi
hambatan, melainkan membentuk sistem persuasi yang saling melengkapi.
Temuan ini memperkuat hasil penelitisn sebelumnya seperti Serlly (2025)
dan Pebrianto dkk. (2025}, namun penelitian ini memberikan kontribusi
baru dengan menunjukkan dinamika multi-bos: yang belum dikaji pads

penelitian terdahulu, terutama bagaimana kombinasi tiga gayva komunikasi
dapat menghasilkan pengalaman persuasi yang lebih kaya,

(]

Penelitian ini menemukan bahwa para host e streaming TikTok
f@72Batik memiliki kamkienstik komunikasi vang berbedn dan saling
melengkapi. vang secara strategis membentuk pola komunikasi persuasif
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yang khas. Hoxi Tahta menonjol dengan gaya komunikasi yang hangat dan
membangun kedekatan emosional dengan audiens, froyt Hans menghadirkan
energi dan wrgensi yang mendorong sudiens untuk segera mengambil
keputusan, sedangkan Aoz Robert berperan melalui penyampaian informas
produk secara lebih rinei dan meyvakinkan. Perbedaan karakter tersabut tidak
hanya menjadi ciri personal masing-masing hest, tetapi juga berfungsi
sebagai strategi komunikasi persunsif yang memungkinkan penerapan
teknik pemnﬁ secarn wﬁﬁ' dan b:rhpm Melalui kombinasi peran
tersebul. proscs pqﬁlﬂw secar lebil dinamis dan mampu
wmmud’ ens sepanjang sesi five streaning.
Shtagl kumﬁnﬁﬂi persussif menurut Dﬂﬁﬂ dan Hall-Rokeach yang
meliputi n‘mlegi peikodinamika, sosiokultural, dan Kenstruksi makna
tampak berjalan berssmasn sepanjang siamn. Pam  hesc mampu
mempengaruhi emosi audiens, mengaitkan produk dengan :ﬂﬂ‘hdmn
batik sebagai identitas nasional, sekaligus membangun’ makna kolektif
m kualitas, kehangatan, dan popularitas hrand (@72 Batik. Stmtegi-
magi imi tidak berdiri sendiri, tetapi sn]mj_r. melengkapi  dalam
muﬁi:ilcan pengalaman persuasi vang kuat dan terpadii.

Pembentukan frand awareness (@72Batik terfihat melahu tahapan dalam
model Customer-Basod Bravd. Equity :Cﬂm_mi:i‘hpuﬁ.i-mm yang
konsisten, repetisi penychutun brand, penjefasan kualitas produk. serta
interaksi emosional memainkan peran penting dalam membentuk safience,
performance, imagery, iungga fudgmmﬁ'ﬁ ﬁﬂ'i’ng:. Meskipun belum
mencapai tahap mﬁ W mn menunjukkan adanya
indikasi awal l:eterlkntan audiens, seperti repear viewers dan komentar

positif yang muncul secara berulang,

. Penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan five streaming bukan hanya

disebabkan oleh promosi harga atsu diskon, melainkan oleh strategi
komunikasi vang efektif autentik, dan berlapis. Masing-masing host
memiliki perannya sendiri dalam menciptakan pengalaman yang membuat
andiens tidak hanya menonton, tetapi juga merasa terlibat dan memilik
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hubungan dengan brand (@72Batik. Hal ini menandakan bahwa live

streaming dapal menjadi sarana komunikasi pemasaran yang signifikan,

mampu membentuk owarenesy, menggugah emosi, dan menciptakan niloi
merek jangka panjang.

Secars keseluruhan, penelitian i menegaskan balwa Jive streaming
sebagai medium komunikasi sudio-visual memiliki potensi besar dalam
memperknat ekuitas merek ketika dikelola dengan strategi persuasif yang tepat,
konsisten, dan w:m hmm &w Perpaduan antara verbal,
nonverbal, Eaﬁﬁ, buidayu, M W minkna hmlmn proses persiasi

yang tidak ﬁllml M}lﬂmbﬁn sesaal, lotapt jugd mglm bubungan
yang lebil dalam aniqu lﬂens dan brand m Dalam konteks
perkembangan five commerce, temuan ini memperlibatkan bahwa keberhasilan

brand sangat ditentukan oleh kemampuan host untik menghadirkan pengalaman
komunikasi yang bermakna, orisinal, dan relevan bagi audiens.

‘Berdasarkan paporan hasil penelition pada bab sebelumnyn, penulis
membertkan beberapa saran hagi penelitian sehnjutnﬂ.mm mengkaji tema
serupd, ugar kajian mengenai komunikasi persuasif dalam five sireaming dapat
semkiuhﬁkamhaﬂadmﬁiperhm:

w ﬂl@njﬁﬂm&n uniuk #H:lpﬂhﬁ.i penggunaan teor

mwmmﬁ:ﬂﬂ pmﬁ. five streaming. Jika

penelitian ini berfokus pada teknik persuasifHowell dan strategi DeFleur &

Ball-Rokeach, nﬁ&a pﬂm mm dapat menambahkan teori

komunikasi pemasaran dlgltnl |"l.-'|l:'+ comsumer povelology, atau braed

engagement. Selain iiu, metode penelition dapat dikembangkan melalu:

analisis wacams, etragrafi virtuel, atsu eksperimen untuk melihat dampak
strateg pemasaran secara langsung,

2. Hasil perelitian ini diharapkan dapal menjadi dasar bagi penelitian
mendatang dalam mengembangkan kajian mengenai strategi komunikasi
pemasaran di five commerce. Peneliti berkuinya dapat memperfuas fokus
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dengan membandingkan hrand, kategori produk, atau karakieristik audiens
yang berbeda agar diperoleh gumbaran lebih luas mengenai strategi
pemasaran digital yang diterapkan dalam berbagai konteks five streaming.
host scbogai Komunikaor. Oleh karena . penclitan mll.qutnyn
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