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ABSTRACT

This sty cimy to explore the focior contribeting 1o the fow level of public interaction with
tie Tnstagram secomt (@ pembotiogia. which server ur the official peblic commmication chummed
of the Yopvakarta Citv Govermment. The research emplovs the Usex and Grafification Theary fo
examine the needs af the community in wsing social media and wilizes the typology of Soctal Media
Engagement Behavieur to identify the forms of iuser engagement.




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penyebab rendahnya interaksi
masyarakat Kota Yogyakarta pada akuen Instagram (@ pemkotjogja sebagai kanal
komunikasi publik pemermtah. Kajian dilakuksn mengpunakan Uses  and
Ciratification Theory untuk melihat kebutuhan masyarakat dalam menggunakan
media sosial serta menggunakan tq:nhg'_f_-iimm} Media Engagement Behaviour
untuk mengidentifikasi bentuk keterlibatun Mﬂ'ﬂkal.

Pmelnmmmﬂngm pendekatan kil l.ﬂﬂfm metode studi kasus

atu aitu akun Instagram (@pemkotjogji. Pengumpulan

datn ﬂﬂﬁnknn nmh]ﬂlmm mendalam, ohservasi aktivitos akun Instagram

fapemkotignia, serta dokumentasi lapangan. Melibatkan sembilan informan yang

terdint dari followers, masyarakat non followers, dum akun tersebut.

Analisis data dilakukan menggunakan model analisis Miles & Huhmujﬂng
mencakup pengumpulan data, reduksi data, pemyajian data, dan M‘ﬂm
kesimpulan. Triangulasi metode, sumber, dan waktu dlleraplmn untuk menjodi

keedibilitas dats.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan balwa inferaksi masyarakat
merupakan hasil dari kombinas kiesbetasan informast, kurangnya elemen hiburan.
mmlmﬂhﬁﬁﬂﬂhhm optimalnya ﬂl‘ﬂﬂ_ﬁ.—;ﬂpﬁmﬁ Penelitian ini
memmm mw tidok dl]l# dicapai sekadar melalui
peningkatan kuantitas unggahan namun perlo ﬂhmth:llegl komunikasi publik
berbasis kebutuhan nms}ﬂ:ﬂ.mpmmwm dapat menjadi rujukan
bagi Pemerintah Kota Yogyakurta: dalm mengembangkan steabeg korumikasi
digital yang lebih interaktif, relevan, dan partisipatif

Kata koneir Interaksi masyarakat, Instagram pemerintah, Lkes and
Graiification Theory, Social Media Engogement, Kounikasi publik, fapemkotjogja
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