BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) ndalah unit usaha produktif
yang dimiliki perorangan maupun badan usaha yang memenubi peran vital dalam
perekonomian Indonesia, terutama seq:i pmyﬁap tenaga kerja dan penggerak
ekonomi lokal. Eerdln:(hn m:;xmm Em dan UKM, lebih dari 64
juta unit UMEM lﬂs-ehur di ndutlﬂl Indonesia lﬁﬂ_whenkan kontribusi
signifikan tuhdup Produk Domestik Bruto (PDB) nasional. Di sektor kuliner,
UMEM berkembang pesat karena memiliki permintaan pasar vang tinggi, margin
hm:lnhgm vang kompetitif, serta kemudahan dalam memubsi vsaha. Namun,
pmn ini belum diimbangi dengan transformasi digital yang memadai,
terutama dalam aspek pengelolaan kewangan dan pencatatun transaksi (Sulastn, 1.,
& Kummiﬂ'*j}

Permasalahan umum yang dihadapi pelaku UMKM kuliner adalsh belum
adanya sistem pencatatan transaksi yang torstruktur dan terdigitalisasi. Sebagian
hmpehhﬁsﬁﬂ'ta masih menggunakan metode manual seperti pencatatan di buku
nota atou lembar kerja sederhana, yang rawan kesalahan, sulit direkap, dan tidak
mampy memberikon gambaran keuangan uszha secam miwe!umh.--ﬁkjhnmym
penlﬂkmh]ﬂ]mmmm perﬁ:m:lum mengevaluasi menu,
dan mwmwm hpmﬂu rugi don tidak adanya
rekap pengeluaran usaha juga menghambt vemmaham:
sebepamya,  sehingga w ];ﬂ hbumgmgnn dan  strategi
pengembangan usaha ke depan {Musyaﬁ' 2024; Sari et al., 2024}

Berdssarkan latar belakang lersebul. penelition mi beriujuan  untuk

merancang dan membangun sebush sistem penjualan berbasis website vang dapat

) atas kondisi keuangan

membantu pelaku UMEM kuliner dalam mencatat transaksi harian. rekap laporan
penjualan mingguan atag bulanan, serta menyajikan data penjualan dalam bentuk
visual yang mudah dipahami, seperti grafik menu terlaris dan grafik metode

pembavaran. Sistem ini diharzpkan pelaku usaha dapat melakukan evaluasi kinerja



dan pengambilan keputusan yang lebih tepat dan efisien, sehingga berdampak pada
peningkatan produktivitas dan keberlanjutan usaha.

1.2 Rumupsan Masalah
Bagaimana sistem penjualan berbasis website dapat membantu pelaku
UMKM kuliner dalam mencatat transaksi penjualan secara lebih efisien dan
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