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INTISARI  

 

Penelitian ini bertujuan merancang dan mengembangkan sistem aplikasi 

penjualan berbasis website untuk mendukung operasional usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) di bidang kuliner. UMKM kuliner di Indonesia menghadapi 

kendala dalam pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual, sehingga 

menyebabkan ketidakefisienan, ketidakakuratan data, serta sulitnya pemantauan 

dan analisis kinerja penjualan. Sistem yang dirancang berbasis web ini 

menyediakan fitur pencatatan transaksi penjualan otomatis, pengelolaan produk dan 

stok bahan baku, pencatatan pengeluaran, serta penyajian laporan penjualan dan 

grafik analisis produk terlaris dan metode pembayaran. Pengembangan sistem 

menggunakan framework Next.js dengan basis data PostgreSQL yang dapat diakses 

melalui perangkat komputer maupun ponsel. Teknik pengumpulan data 

menggunakan pendekatan partisipatif dan focus group discussion (FGD). Metode 

pengujian dilakukan dengan usability testing pada pelaku UMKM kuliner yang 

menunjukkan sistem mudah digunakan, efisien, dan memuaskan pengguna dengan 

literasi digital dasar.  Sistem mampu menghasilkan laporan real-time yang 

memudahkan pemilik usaha dalam mengambil keputusan berbasis data aktual. 

Dengan antarmuka yang sederhana dan fitur yang lengkap, sistem ini diharapkan 

dapat meningkatkan produktivitas, efisiensi operasional, dan keberlanjutan usaha  

UMKM kuliner di Indonesia  

  

Kata kunci: UMKM Kuliner,Sistem Penjualan Berbasis Website, Transaksi  

Digital   
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ABSTRACT  

 

This study aims to design and develop a web-based sales application system 

to support the operations of micro, small, and medium enterprises (MSMEs) in the 

culinary sector. Culinary MSMEs in Indonesia face challenges in transaction 

recording, which is still done manually, causing inefficiencies, data inaccuracies, 

and difficulties in monitoring and analyzing sales performance. The designed 

webbased system provides features for automatic sales transaction recording, 

product and raw material stock management, expense recording, as well as sales 

reports and analysis charts of best-selling products and payment methods. The 

system development uses the Next.js framework with a PostgreSQL database that 

can be accessed through computers or mobile devices. Data collection techniques 

use participatory approaches and focus group discussions (FGD). Testing methods 

are conducted through usability testing on culinary MSME actors, showing that the 

system is easy to use, efficient, and satisfactory for users with basic digital literacy. 

The system can produce real-time reports that help business owners make decisions 

based on actual data. With a simple interface and complete features, this system is 

expected to increase productivity, operational efficiency, and the sustainability of 

culinary UMKM in Indonesia.  

  

Keywords: Culinary UMKM, Web-Based Sales System, Digital Transactions,  

Focus Group Discussion (FGD) 

 


