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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi informasi menuntut pelaku usaha kecil dan 

menengah (UMKM) untuk beradaptasi agar mampu bersaing di era digital. Toko 

parfum Ashley sebagai salah satu UMKM mengalami kendala dalam proses 

penjualan karena masih dilakukan secara manual, yang menyebabkan kesulitan 

dalam mengelola data transaksi, serta rendahnya efisiensi layanan kepada 

pelanggan. Kondisi ini berdampak pada menurunnya daya saing usaha 

dibandingkan dengan bisnis sejenis yang sudah memanfaatkan teknologi digital. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode Extreme Programming (XP) 

karena dinilai sesuai untuk pengembangan perangkat lunak yang membutuhkan 

fleksibilitas tinggi serta mampu mengakomodasi perubahan kebutuhan secara 

cepat. Langkah penelitian meliputi pengumpulan kebutuhan sistem, perancangan, 

pembangunan aplikasi menggunakan PHP dengan framework Laravel dan basis 

data MySQL, serta pengujian sistem menggunakan metode BlackBox Testing. 

Website yang dibangun dilengkapi dengan fitur pemesanan tanpa login, pengisian 

data pelanggan, integrasi API wilayah.id untuk alamat, APIKurir untuk metode 

pengiriman, Moota untuk pembayaran, serta notifikasi email menggunakan 

Mailtrap. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi penjualan parfum 

berbasis website ini dapat meningkatkan efisiensi transaksi, memperluas 

jangkauan pasar, dan memudahkan admin dalam pengelolaan data. Penelitian ini 

diharapkan dapat dimanfaatkan oleh pelaku UMKM lain sebagai referensi dalam 

mengembangkan sistem penjualan berbasis digital, serta menjadi acuan untuk 

penelitian selanjutnya dalam peningkatan keamanan dan integrasi pembayaran 

yang lebih luas. 

Kata kunci: Extreme Programming, Penjualan, Parfum, UMKM, Website. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology requires small and 

medium enterprises (SMEs) to adapt in order to remain competitive in the digital 

era. Ashley Perfume Store, as one of the SMEs, encountered several challenges in 

its sales process since transactions were still managed manually. This condition 

caused limited market reach, difficulties in managing transaction data, and 

inefficiency in providing services to customers, which ultimately reduced the 

store’s competitiveness compared to other businesses that had already 

implemented digital technology. 

This research applied the Extreme Programming (XP) method, as it is 

suitable for software development that demands high flexibility and quick 

adaptation to changing requirements. The research stages included requirements 

gathering, system design, system development using PHP with the Laravel 

framework and MySQL database, followed by iterative testing. The developed 

website is equipped with features such as order placement without login, customer 

data input, address integration using the wilayah.id API, shipping method 

selection via APIKurir, payment integration with Moota, and email notifications 

through Mailtrap. 

The results showed that this web-based perfume sales information system 

successfully improved transaction efficiency, expanded market reach, and 

simplified data management for the admin. This research is expected to serve as a 

reference for other SMEs in developing digital-based sales systems and as a 

foundation for future studies focusing on enhanced security and broader payment 

integrations. 

Keyword:   Extreme Programming, sales, SME, Perfume, Website


