BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di industni hotel, tingginya tingkat pembatalan pesanan berdampak
signifikan terhadap keputusan bisnis para_manajer industri. Untuk mengurangi
kerugion yang timbul akibat permasalahan (ersebut, manajemen seringkali
menerapkan keb[jnhn;pﬁnhnlaim-m;ﬁmm\ﬂﬂnmhnju ketentuan biaya
pembatalun yang dibayarksn oleh pelanggan. Hal ini dapat berdampak buruk
terhadap reputasi dan Kinerja bisnis hotel di masa mendatang [1].

Seloin it tantangan lnin yang dihadapi oleh mansjer hotel adalah
Wpenlalm pela:ng_,;gan dalam melakukan pﬂnhﬂﬂmpmn Pembatalan
pemesanan hote! yang dilakukan dengan berbagai alasan, seperti adanya perubahan
rencans, jadwal yang tidak sesuni dan lain sebagainya. Olch karena itu, memahami
fgktq;fy;:gmﬁnpenganﬂli pembatalan pesanan menjadi kunci dalsm merancang
strtegi yang efektif untuk mengumngi tingkat pembatalan [2].

Oleh karena itu, diperlukan analisis data reservasi hiotel untuk mengetahui
kﬂp!msuk customer yang berpelunng mefakukan m mm‘m1 kamar
hulﬂ!,. !}engan mn.ggmmkm teknik -analisis data mtqmt, sqnm machine

data pmﬂum ;mm-l r.ﬁn mamhnngkm tmthi predlksl yang dupat
membantu dalam mengambil keputuszn vang Jlﬁh.hﬁﬂ}

Dari beberspa hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, disini
peneliti tertarik untuk melakukan penellﬁankem i. Peneliti akan menggunakan
algontma XGBoost  dengan  menggunakan  hyperparameter default dan
hyperparameter tuning. Hyperparameter default digunakan sebagai baseline untuk
memzastikan model yang dihasilkan memiliki kinerja yang stabil. Hyperparameter
tuning untuk menyesunikan model secara lebib rinci agar mencapal performa yang
maksimal.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian ini difokuskan pada:
. Bagaimana penerapan algoritma XGBoost untuk memprediksi pembatalan
booking hotel?
.'Z.Hagaiumpenmpan:lpﬂﬁm)(ﬂﬂmsla‘gardmm&m

mengidentifikasi konfigurasi mndl.-l vang paling efektf dalsm memprediksi
pembatalan booking. Selain itu, hasil penelitian ni diharapkan dapat menjadi dasar
bagi pengembangan pendekatan prediktif yang potensial untuk diterapkan di
industri perhotelan.



1.3 Manfaat Penelltian
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dalam bidang analisis data

dan prediksi pembatalan booking hotel. Maka dari itu, model predikiif
dikembangkan untuk mengidentifikasi pola serta faktor yang mempengaruhi
pembatalan booking. Meskipun belum mencakup tahap implementasi nyata, model
yang dikembangkan dapat menjadi landasan untuk merancang strategi dalam
o penelitian ini diharapkan

ktisi tentang efektivitas

BAB V PENUTUP: Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian.
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