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INTISARI

Pembatalan booking hotel merupakan salah satu tantangan yang dihadapi
industri perhotelan karena dapat memengaruhi pendapatan dan efisiensi
operasional. Penelitian ini bertujuan untuk membangun model prediksi pembatalan
booking hotel menggunakan algoritma XGBoost, yang dikenal unggul dalam
klasifikasi dan efisiensi komputasi. Data yang digunakan berasal dari platform
Kaggle dengan total 36.285 data dan 17 fitur, yang kemudian melalui tahapan pre-
processing mencakup data cleaning, encoding, feature selection, normalisasi, dan
balancing menggunakan SMOTEENN. Model awal dibangun menggunakan
pengaturan hyperparameter default, kemudian ditingkatkan melalui proses tuning
dengan GridSearchCV untuk menemukan kombinasi hyperparameter terbaik.
Evaluasi model dilakukan menggunakan classification report, confusion matrix,
learning curve, dan AUC-ROC. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model
dengan tuning hyperparameter memberikan performa lebih baik dibanding model
default, dengan akurasi sebesar 0.97 pada model default dan 0.99 pada model
dengan tuning hyperparameter. Peningkatan juga terjadi pada nilai precision, recall,
dan F1-score untuk kedua kelas, di mana masing-masing metrik meningkat dari
0.97 menjadi 0.99 setelah dilakukan tuning hyperparameter. Selain itu, nilai AUC
dari kedua model mencapai 0.99, yang menunjukkan kemampuan klasifikasi yang
sangat baik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa model yang dikembangkan
memiliki potensi untuk diterapkan di bidang perhotelan, khususnya sebagai alat
bantu prediktif bagi manajer hotel dalam mengantisipasi dan mengurangi risiko

kerugian akibat pembatalan booking.

Kata kunci: Machine Learning, Pembatalan Booking Hotel, XGBoost,
Hyperparameter Tuning.
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ABSTRACT

Hotel booking cancellation is one of the challenges faced by the hospitality
industry as it can affect revenue and operational efficiency. This research aims to
build a hotel booking cancellation prediction model using the XGBoost algorithm,
which is known to excel in classification and computational efficiency. The data
used comes from the Kaggle platform with a total of 36,285 data and 17 features,
which then go through pre-processing stages including data cleaning, encoding,
feature selection, normalization, and balancing using SMOTEENN. The initial
model was built using default hyperparameter settings, then improved through a
tuning process with GridSearchCV to find the best hyperparameter combination.
Model evaluation was conducted using classification report, confusion matrix,
learning curve, and AUC-ROC. The results show that the model with
hyperparameter tuning provides better performance than the default model, with
an accuracy of 0.97 in the default model and 0.99 in the model with hyperparameter
tuning. In addition, the AUC value of both models reached 0.99, which indicates
excellent classification ability. The results of this study indicate that the developed
model has the potential to be applied in the field of hospitality, especially as a
predictive tool for hotel managers in anticipating and reducing the risk of loss due

to booking cancellation.

Keyword: Machine Learning, Hotel Booking Cancellation, XGBoost,

Hyperparameter Tuning.
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