BAB YV
PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitan yang telah dilakukan. dapat disimpulkan
bahwa penyedia layanan intemet di Yopyakarts seperti Gmedia dan Time
Excelindo menyediakan layanan yang disesuatkan dengan segmentasi pelanggan.
Gmedia menawarkan layanan broadband untuk rumah tangga, koneksi internet
dedicated untuk perusahaan, serta ]aym- eloud dan server virtual. Sementara Time
Excelindo menyediakan layanan berba nen, termasuk rumah tangga, instansi
pemerintah, pmth}hl:m swasin MWUMKM Dalam q:m::smuajnyu kedua
provider menggunakan [lmlﬂkﬂ'l ﬂﬁ? OSPE. PPPoE, TCPAP, DHCP, dan DNS
.mkmmhmg mdﬁm,-mﬂhkash pmgelul.u.mwimas. serta dilengkapi
sistem protelcsi seperti filtering firewall dan enkripsi SSL/TLS.

Hrlmm demikian, hubungan langsung antara penggunaan protokel jaringan
dengan kepuasan pelangyan tidak signifikun, karena sebagian Wﬂﬁ-ﬂk
menmhmlﬂu.merasnl:an manfast protokol secarn langsung, me‘hﬂﬂ:m]im
layanan dari kecepatan dan kemudahan dalam penggunaan. Meskipun . ﬁ‘mhﬂn..
kadjmklﬂp memberikan kontribusi dalam menjaga kmmm fayanan
melalui pﬁusq) confidentiality, integrity dan availability, sehingga pelanggan tetap
memkmati koneksi yung stabil dan aman meslum tanpa mengetshui detail
mekanismenys.

5.2 Saram
Sebagm tindak lanjut dan hasil peuulﬂm_hi,hmkul rekomendasi yang
dapal dipertimbanglan :

|. Bagi penyedia layvanan internet. disarankan untuk terus mempertahankan
kualitas protokel jaringan vang digunakan, agar stabilitas don keamanan
layanan tetap terjaga. Selain iu. penyedia layanon jugs bisa
mempertimbangkan  wntuk  memberikan  edukasi  sederhana  kepada
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pelanggan, sehingga pelanggan memiliki pemahaman yang lebih baik
2. Bagi peneliti sclanjutnyn, penclitian ini dapat dikembangkan dengan
memperiuas jumlah responden, mensmbahkan penyedia layanan (provider)
pelanggan berdasarkan latar belakang pendidikan dan profesi yang
b, Posialitian b i g il e
maodel struktural yang lebih menguji variabel lain yang
mungkin rel i citra perusahaan, maupun
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