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51  Keslmpulan

Penelitian ini telsh berhasil menganalisis dan membandingkan kinerja
algoritmo machine learning Support Vector Machine (SVM), K-Nearest Neighbors
{K-NN}. dan Naive Bayes dalam khaifﬂbgﬂljnmn ulasan pengguna aplikasi
ChatGPT di Gmgle-?ﬁy Store. Darl mm‘ algortma Support Vector
Machine (SVM) menunjukkan performa terbaik dengan akurasi tertinggi sehesar
Bd.56% m&'pmses m Algoritma Naive ijuz mengikuti dengan
ﬂmm dm-ﬁmfm -akurasi 78%.

n@ﬂm d:ﬂgau parameter terbaik C=10 dan kemi :
mrﬂ@ﬁkm peningkatan dari 81.76% menjadi 84.47% dmg-n w dan
fit_prio=False. Sementarn itu, K-NN meningkat dari 75.44% nﬂqaﬂrm.ﬁnl i
menegnskan bahwa penyetelan pammeter yang tepat memiliki peran krusial dalam
‘Eetta i loan et forma mode! klnsifikasi : 3

Dengan demikian, penelitian ini mengidentifikasi SVM sebugai metode
yang paling efektif untuk analisis sentimen ulasan pmgguﬂ-q:lﬂum ChatGPT pada
dntmt ‘ﬁ:immium wawasan berharga bagi pengembang dalim memahami

521 Sarm
Untuk saran pengShigms dack pensiHisaci s iny2:
1. Penelitian ini terbatas pada ulasan d:m Google Play Store. Penelitian di

masa mendatang dapat memperiuas cakupan dota dengan menyertakan
ubazan dari platform toko aplikasi kuin atau media sosial (misalnyn, Twitter,

Facebook) untuk mendapatkan pemashaman sentimen vyang lebih
komprehensif.
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2 Meskipun penelitian ini membandingkan SVM, K-NN, dan Naive Bayes,
eksplorasi algoritma machine learning lain yang lebih kompleks atau model
deep learning (seperti LSTM, GRU, atau model berbasis Transformer
seperti BERT) dapat dilakukan untuk potensi peningkatan akurasi lebih
lanjut.




	Bab 5_21.11.3926_1755483137_001.pdf (p.1)
	Bab 5_21.11.3926_1755483137_002.pdf (p.2)

