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INTISARI

Semring pesatnya perkembangan teknologi kecerdasan buatan, aplikasi
chatbhot seperti ChatGPT teloh menjadi bagian ntegral dari interaksi digital
Penelitian ini berfokus pada evaluasi respons pengguna terhadap aplikasi ChatGPT
dengan menerapkon algoritma machine leaming untuk analisis sentimen. Kami
menguji tiga algoritma klasifikasi sentimen yang umum digunakan, yaitu Support
Vector Machine (SWVM). K-Nearest Neighbors (K-NNj, dan Naive Bayes, untuk
mengategorikan nbuan ulasan pengguna dari Google Play Store ke dalam kelas
sentimen positif dan negatif .

 data ulasan dan dilanjutkan dengan
' pormalisasi teks dan stemming, untuk

memastikan  kualitas dots &hﬂ#ﬂ)!;. . optimasi hyperparameter dilakukan
iridSearchCV guna meningkatkan kingrja model klasifikasi. Hasil

studi menunjukkan bakr I.hnﬁh‘m SVM, dengan kenfigirasi hyperparameter
yang telah dioptimalkan (misalnya, penggunaan kernel thi dan nilai parameter C
yang disesuakan), mampe mencapai akurasi klusifikasi sentimen yang paling
tw-ﬂiﬂnm ketiga algoritnm yang diuji.

m ini diharapkan dapat memberikan phm nﬂndﬂnm
mw psi dan pengalaman pengguna aplikasi ChatGPT, yang akan
menjadi mosuknn berharga bagi pengembang dan penyedia lavaman dnlam
fitur, kinerja, dan kepuasin pengguna di masa mendatang, Selain itu,
iftan n{mhuku jalan bag eksplorasi lebih lanjut dalam bidang analisis

T, | nva untuk aplikasi bﬂhnsukmrdﬂmgﬁn,glmu m[ﬂ:ﬂmn
mlun‘lﬂ pengguna yang lebih responsif dan relevan.

Kata kuncl: Aplikasi ChatGPT, Analisis Sentmn,w Poo wﬂuc.‘um 7 o
Nearest Nuighbors, Naive Bayes.
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ABSTRACT

In the rapidly evolving digital era, chatbot applications like ChatGPT have
become an ntegral part of digital interaction. This research focuses on evaluating
user responses to the ChatGPT application by applying machine leaming
algorithms for sentiment analysis. We tested three commonly used sentiment
classification algorithms: Suppont Vector Machine (SVM), K-Nearest Neighbors
{K-NN). and MNaive Bayes, to categorize th ds ofuser reviews from the Google
Play Store into positive and negative sen

' dﬂiﬂ. followed by data
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