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INTISARI 
 

 Pemindahan Ibu Kota Negara (IKN) telah memicu diskursus publik yang 

luas di platform media sosial seperti X, namun pemahaman akurat terhadap 

sentimen masyarakat terhambat oleh kompleksitas bahasa informal dan 

ketidakseimbangan data. Penelitian ini melakukan analisis komparatif untuk 

menentukan model klasifikasi sentimen yang paling optimal antara Support Vector 

Machine (SVM) yang berbasis fitur TF-IDF dan IndoBERTweet, sebuah model 

Transformer yang telah di-fine-tuning. Metodologi penelitian mencakup akuisisi 

data melalui platform X, pra-pemrosesan data yang disesuaikan untuk setiap model, 

augmentasi data latih menggunakan synonym replacement untuk mengatasi 

ketidakseimbangan kelas, serta optimasi hyperparameter sistematis menggunakan 

BayesSearchCV untuk model SVM dan Optuna untuk model IndoBERTweet. Hasil 

evaluasi pada data uji yang tidak seimbang menunjukkan bahwa IndoBERTweet 

secara signifikan mengungguli SVM, dengan capaian akurasi 89,17% dan F1-score 

makro sebesar 0,77 dibandingkan model SVM dengan akurasi 83,59% dan  F1-

score makro  0,62. Keunggulan utama IndoBERTweet terletak pada kemampuannya 

yang superior dalam mengklasifikasikan sentimen minoritas (positif dan negatif), 

membuktikan efektivitas arsitektur berbasis konteks dalam menangani opini publik 

media sosial khususnya pada platform X. Temuan ini memberikan rekomendasi 

model yang lebih andal bagi pemerintah dan analis kebijakan untuk memantau opini 

publik secara akurat, mendukung pengambilan keputusan berbasis data yang lebih 

baik. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Ibu Kota Negara (IKN), IndoBERTweet, Support 

Vector Machine (SVM), Platform X. 
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ABSTRACT 
 

The relocation of the Ibu Kota Negara (IKN) has sparked widespread public 

discourse on social media platforms such as X. However, accurately capturing 

public sentiment is hindered by the complexity of informal language and data 

imbalance. This study conducts a comparative analysis to determine the most 

optimal sentiment classification model between the TF-IDF based Support Vector 

Machine (SVM) and IndoBERTweet, a fine-tuned Transformer model. The research 

methodology includes data acquisition from platform X, data preprocessing tailored 

to each model, training data augmentation using synonym replacement to address 

class imbalance, and systematic hyperparameter optimization using 

BayesSearchCV for the SVM model and Optuna for IndoBERTweet. Evaluation 

results on imbalanced test data show that IndoBERTweet significantly outperforms 

SVM, achieving an accuracy of 89.17% and a macro F1-score of 0.77, compared 

to SVM’s accuracy of 83.59% and macro F1-score of 0.62. The main advantage of 

IndoBERTweet lies in its superior ability to classify minority sentiments (positive 

and negative), demonstrating the effectiveness of context-based architectures in 

handling public opinion on social media, particularly on platform X. These findings 

offer a more reliable model recommendation for governments and policy analysts 

to monitor public sentiment accurately, supporting better data-driven decision-

making. 

 

Keyword: Sentiment Analysis, Ibu Kota Negara (IKN), IndoBERTweet, Support 

Vector Machine (SVM), Platform X.
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