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INTISARI

Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah cara manusia dalam
menerima dan menyampaikan informasi. Jika sebelumnya informasi disebarkan
secara lisan, kini penyebaran dapat dilakukan hanya melalui sentuhan jari. Salah
satu contohnya adalah ulasan pelanggan terhadap layanan hotel, yang kini banyak
disampaikan melalui platform digital. Ulasan ini dapat berdampak positif maupun
negatif bagi reputasi hotel, tergantung pada pengalaman yang dituliskan oleh
pelanggan.

Namun, banyaknya ulasan yang tersedia sering kali menyulitkan calon
pelanggan dalam memperoleh informasi yang relevan. Oleh karena itu, analisis
sentimen menjadi pendekatan penting untuk mengelompokkan ulasan ke dalam
kategori positif, negatif, atau netral. Penelitian ini bertujuan melakukan analisis
sentimen terhadap ulasan hotel di Indonesia dengan menggunakan algoritma
DistilBERT (Distilled Version of BERT), guna menyediakan informasi yang valid
bagi pelanggan serta memberikan insight bagi pihak pengelola hotel.

Pemilihan DistilBERT didasarkan pada kemampuannya yang efisien,
dengan ukuran model lebih kecil dari BERT, sehingga lebih cepat dan ringan secara
komputasi. Penelitian ini juga melakukan tuning parameter untuk meningkatkan
performa model, dengan konfigurasi terbaik pada batch size 16, epoch 5, dan
learning rate 0.0001 menggunakan optimizer AdamW. Hasil evaluasi
menunjukkan model menghasilkan akurasi, precision, recall, dan Fl-score
masing-masing sebesar 96% pada hotel Gallery Prawirotaman. Hal ini
menunjukkan bahwa Disti/BERT mampu menganalisis sentimen ulasan hotel secara
efektif dan akurat.

Kata kunci: DistilBERT, Ulasan Hotel, Sentimen Analisis, Bahasa Indonesia,
Hotel.
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ABSTRACT

The rapid advancement of technology has significantly transformed the way
humans receive and communicate information. Whereas information was
previously conveyed orally, it can now be easily disseminated with just a touch of
a finger. One example of this transformation is customer reviews of hotel services,
which are now predominantly shared through digital platforms. These reviews can
have either a positive or negative impact on a hotel's reputation, depending on the
experiences described by the customers.

However, the abundance of reviews often makes it difficult for prospective
customers to obtain relevant and accurate information. Therefore, sentiment
analysis becomes a crucial approach to categorize reviews into positive, negative,
or neutral sentiments. This study aims to conduct sentiment analysis on hotel
reviews in Indonesia using the DistilBERT algorithm (Distilled Version of BERT),
in order to provide more valid information for future customers and valuable
insights for hotel management.

DistilBERT was selected for its efficiency, as it is a smaller and faster
version of BERT that requires less computational resources. This study also
involved tuning several parameters to enhance the model's performance, with the
optimal configuration being a batch size of 16, 5 epochs, and a learning rate of
0.0001 using the AdamW optimizer. The evaluation results show that the model
achieved 96% accuracy, precision, recall, and Fl-score on the Gallery
Prawirotaman hotel dataset. These findings demonstrate that DistilBERT is
capable of performing sentiment analysis on hotel reviews effectively and
accurately.

Keyword: DistiIBERT, Hotel Reviews, Sentiment Analysis, Indonesian Language,
Hotel.
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