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INTISARI 

 

Pasca Revolusi Industri 4.0, digitalisasi menjadi kebutuhan mendasar bagi 

pelaku usaha ritel untuk meningkatkan daya saing. Toko Naufal sebagai studi kasus 

masih menggunakan sistem konvensional dengan keterbatasan dalam pencatatan 

transaksi dan pengelolaan stok. Aplikasi kasir mobile pihak ketiga yang digunakan 

belum sepenuhnya mampu memenuhi kebutuhan operasional, sehingga diperlukan 

sistem baru yang sesuai dengan proses bisnis utama toko. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengembangkan aplikasi penjualan ritel berbasis Laravel dengan dukungan 

database PostgreSQL menggunakan metode prototype. Aplikasi dirancang tidak 

hanya sebagai alat pencatatan transaksi, tetapi juga sebagai Decision Support 

System (DSS) yang membantu pemilik toko dalam analisis penjualan dan 

pengambilan keputusan strategis. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa aplikasi yang dikembangkan 

mampu mendukung pengelolaan stok, pencatatan transaksi, serta penyajian laporan 

penjualan secara real-time. Evaluasi melalui User Acceptance Test (UAT) dan 

Black-box Testing memperlihatkan tingkat penerimaan yang tinggi pada fitur 

Master Data (94,44%) dan Kasir (88,89%), meskipun fitur Login (38,89%) masih 

memerlukan perbaikan. Optimasi performa juga berhasil meningkatkan kecepatan 

sistem lebih dari 50%. Dengan demikian, aplikasi ini dapat menjadi solusi efektif 

dan berkelanjutan dalam meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung 

pengambilan keputusan di Toko Naufal. 

 

 

Kata kunci: Aplikasi penjualan retail, Laravel, PostgreSQL, Prototype, DSS. 
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ABSTRACT 

 

In the era of Industry 4.0, digital transformation has become essential for 

retail businesses to remain competitive. Toko Naufal, as the case study, still relied 

on conventional systems with limited transaction recording and inventory 

management. The existing third-party mobile POS application did not fully meet 

operational needs, thus requiring a customized system aligned with the store’s core 

business processes. This study aims to develop a retail sales application using the 

Laravel framework and PostgreSQL database, employing the prototype method. 

The application is designed not only as a transaction recording tool but also as a 

Decision Support System (DSS) to assist in sales analysis and strategic decision-

making. 

The implementation results indicate that the developed application 

successfully supports inventory management, transaction processing, and real-time 

sales reporting. Evaluation through User Acceptance Test (UAT) and Black-box 

Testing showed high acceptance levels in Master Data (94.44%) and Cashier 

(88.89%) features, although the Login feature (38.89%) requires further 

improvement. Performance optimization also enhanced system speed by more than 

50%. Therefore, this application provides an effective and sustainable solution to 

improve operational efficiency and support decision making at Toko Naufal. 

 

Keywords: Retail sales application, Laravel, PostgreSQL, Prototype, DSS.


