BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah mendorong peningkatan penggunaan
aplikasi kesehatan mental berbasis daring, sqiertl Riliv, yang menyediakan fayanan
konseling, meditasi, danedulkasi ps:kuiqﬁﬂ.]lnmdm pengzuna aplikasi-aplikosi
tersebut merupakan sumber da _j'f nitinyg mdﬁpﬂﬁﬂdis:s untuk mengevaluasi
kualitas Iuymﬁrm mm paﬂpfpubhh Rilrv memiliki jumlah reviews
dengan 3035 data ulasan pengguna dianalisis guna mpﬂkm gambaran vang
mmlﬂ!ﬂslﬂ!ﬂﬂw kepuasan dan uasan pengguna terhadap

layanan terscbut. Analisis sentiment adalah rrm'luh Mm mengekstraksi

uph dari ulasan dan mengelompokkannya ke dalam kategori sentiment positif,
epﬁw. atau netral. Pendekatan ini sungat berguna dalam kmmhiymﬁ.mpem
RJ.IW untuk secara otomatis dan masif menangkap tingkat kepuasan atau
i 1E.q_g__;gguna
mﬁﬁiﬁpmnvm algoritma mackine fcamﬁ.x::@ﬂﬁ Nﬂﬁm}'ﬁs dan
Ruﬁ;m Forest sering digunakan untuk snalisis senl:lm kurena kmm'lpuﬂnn}rn
},'ﬂ:qr tI"ELth dalam memproses data teks. T‘Nm qum dikenal dengan
kesederhanaan dan keandalannya dolam  melakukan Klusifiknsi  berbasis
pmbnlﬁ]mm Rmm memii ki kmmﬂnn dalam mengatasi

masalah averfitting dan mampy menangani wmﬁﬂm kompleks dengan baik.

Namun, kinerja kedua al goritma ini mwm pengaturan parameter
yang digunakan. Oleh karena itu, optimasi hyperparamerer menjadi langkah
penting untuk meningkatkan akurasi dan efisiensi model dalam mengklasifikasikan
sentimen dar ulason pengguna [ 1].

Berbagai teknik optimasi hyperparameter seperti Grid Search, Random
Search, dan Bayesian Optimization telah terbukti dapat meningkatkan performa
algontma klasifikasi di berbagai bidang analisis sentimen, termasuk pada teks
berbshasa Indonesia [2]. Salah satu metode terbaru yang semakin banyak



digunakan adalah Optuna, sebuah kerangka optimasi hperparamcter yvang
menggabungkan feksibilitas dan efisiensi melalui algoritma  Tree-vtructured
Parzen Estimator (TPE). Optuns secara otomatis mengeksplorasi ruang parameter
dengan menerapkan stratem pemangkasan berdasarkan hasil ekspenmen awal,
sehingga secara signifikan memangkas woktu komputasi tanpa mengorbankan
akurasi model, Berbagai penelitian telah menunjukkan bahwa Optuna mampu
menghasilkan perﬁ:lrma yang kmpenﬂ!; bahkan melampaui metode Bayesian
Dptimization konvensional dcngmjm:dﬂ;_imsim lebih sedikit [3].

E.'l.eug_n'ﬁi mnmphpw marameter Optuna dapat mmpemmha.ngknn
pentingfiyn akurasi dalam Klasifikasi sentimen aplikasi kesehatan untuk melihat
petbandingn masing-masing lgoritna s o otimasy dlom pencliian i
hu!hljmmiukukm l:l|:.l'|:#l;l.3:131 fiperparameter MW*HMM Bayes dan
Rnﬁ:mﬁntsl dalam menganalisis sentimen penggl.'ﬂﬁ lpﬁhﬁllﬂhr Peneliti
mengharapkan dari penelition ini dapat menjadikan scusn dalam pemilihan
optimasi ferbaik.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan [atar belakang vang penulis d.ln.tpﬂ.rmmm masalah dalam
penelition 1 adalah sejaub mana penerapan Ii:hﬁ, 'I-'F-JDF HDTE dan

pmm Tuning dengan. {bimru dapat | performa model
klasifikasi Random Forest dan Naive Bayes.

1.3 Batasan Ml;l]lh_

Untuk menjaga fokus dan ruang lingkup penelitian tetap terarah, ditetapkan
beberapa batasan masalah sebagai berikut:
1. Data yang diambil untuk penelitian ini hanya berasal dari ulasan pengguna
aplikasi Riliv di Google Play Store.
2. Pengambilan dats dilakukan dengan metode Web Scraping menggunakan
Google Play Scraper APL
3. Sentimen yang dianalisis 3 kategori. yaitu positif, negatif, netral.

]



14 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk untuk membandingkan efektivitas metode
klasifikasi Random Forest dan Naive Bayes dalam menganalisis sentimen ulasan
pengpuna aplikasi Riliv di Google Play Store vang berkaitan dengan layanan
kesehatan mental. Selain itu, penelitian m;tlgabﬂtu]mn untuk mengkaji sejauh
mana penerapan teinikpwrd@ ks ksi fitur menggunakan TF-IDF,

fi. Mengoptimasi fnperparameter model klasifikasi dengan menggunakan
Optuna untuk meningkatkan akurasi dan kinerja.
b. Manfast Praktis
I. Menjadi referensi bagi pengembang aplikasi dan praktisi duta science
dalam memilth metode klasifikasi sentimen yang paling tepat dan
akurat.



2. Membantu pengembang aplikasi Riliv dalam meningkatkan kualitas
pelayanan melalui pemahaman lebih baik terhadap opini dan kebutuhan
Pengana,

3. Mendukung pengambilan keputusan berbasis data yang lebih efektif
dalam pengembangan dan pengelolaan aplikasi kesehatan mental.

4. Mendorong penerapan teknik-teknik optimasi yang dapat meningkatkan
performa model klasifikasi sentimen di dunia nyata.

1.6 Sistematikn Penulisan

Sistematika penulisan dari penelitian ini adalabi:
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masaluh, fujuan penelitian, manfaat
peuuli‘l[m,:hn sisternatika penclitian. . -
BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tinjauan pustaka, studi literatur, dan dasar-dasar teor yang digunakan
termasuk dasar-dasar 1eori yang digunakan penelitian-penelitian sebelumnya vang
relevan, seria puﬂ’t’lnsan tentang metode machine Imrﬂum_dileq'_ﬁﬁ dalam
penelitian imi.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan dalam proses penelitian ini
Terdapal urmian tentang objek penclitian, teknik pengumpulan data, proses
mpnmﬂﬂﬂ;.gﬂﬁ:,'ﬁﬁ&pamhnppﬂmnde!mﬁ:Wsi model.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi terkait hasil penelitian, termasuk hasil analisis data, evaluasi performa
maode]l menggenakan metrik seperti akurasi, presisi, recall, dan Fi-score.
BAB V PENUTUP
Bab mi berisi kesimpulan dan perelitian yang telah dilakukan, termasuk jawaban
atas rumusan masaloh yang diajukan. Selain itu, bab ini memberikan saran saran
yang dapat menjadikan rekomendasi untuk penelitian lebih lanjut,
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