BABY
PENUTUP

51  Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian klasifikasi sentimen terhadap opini Generasi
Z mengensi dumia kerja menggunakan tiga pendekatan model Random Forest,

netral. Untuk kelas puﬂmt, SVM mencatat precision 93%, recall 87%, dan
Fl-score 90%, menandakan kemnmpuan yang akurat dan konsisten dalam
mengidentifikasi sentimen positif.

3. Model Random Forest menunjukkan performa dengan skurasi sebesar
§0.82%. Untuk kelas negatif. model ini mencatat precision 83%, recall
68%, dan Fl-score 75%, yang berarti sehagian besar prediksi negatif tepat
namun ada beberapa opini negatif vang belum terdeteksi. Pada kelas
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netral, Random Forest mencapai precision 79%, recall §7%, dan F1-score

§3%, menunjukkan kemampuan yang baik dalam mengenali opini netral.

Sedangkan pada kelas positif, model memperoleh precision 83%, recall

78%, dan Fl-score 80%, menunjukkan performa yang cukup seimbang
dalam mengklasifikasi sentimen positif.

4. Model BERT {mduhmwhmmh"mduhmt—base—ﬂ] menunjukkan performa

BE.38%. Untuk kelas negatif,

521  Saran

Berdasarkan temuan dari penelitian ini, beberapa saran yang dapat
diberikan untuk penelitian serta dapat diimplementasikan dengan penerapan lebih
lanjut adalah sebagai berikut :
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I. Optimalisasi Model BERT

Penelition ini menemukan adanya indikasi overfitting pada model BERT,
yang ditandai dengan selisih performa antara data pelatihan dan validasi,
Untuk mengatasi hal ini. dissrankan agar penelitian selanjutnya
menggunakan dataset yang lebih besar dan bervariasi agar model dapat
belajar secara lebih umum dan tidak-hanya menyesuaikan diri dengan data

Untuk penelitisn selanjutnya, disarankan agar proses pelabelan dats
dilakukan dengon melibatkan anofator manusia guna meningkatkan
akurasi label sentimen, khususnya pada data dengan ekspresi yang ambigu
dan sesuai dengan perkembangan bahasa Gen Z di masa sekarang.
Alternatif tain adolah dengan mengembangkan metode pelobelan otomatis
berbasis model deep learning vang dilatih pada data kontekstual, sehingga
mampu memahami nuansz bahasa secara lebih menyeluruh. Pendekatan
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meningkatkan
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