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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan sentimen opini Generasi Z 

terhadap dunia kerja menggunakan tiga pendekatan model machine learning, yaitu 

Random Forest, Support Vector Machine (SVM), dan BERT. Dataset yang 

digunakan berisi opini-opini dalam bahasa Indonesia yang telah melalui proses 

pra-pemrosesan dan pelabelan sentimen (negatif, netral, positif). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model SVM memberikan performa terbaik dengan akurasi 

mencapai 90,22% dan distribusi kinerja yang seimbang di semua kelas. Model 

BERT menyusul dengan akurasi 88,38%, memperlihatkan kemampuan yang kuat 

dalam mengenali opini positif dan netral, meskipun sedikit lemah dalam 

mendeteksi opini negatif. Sementara itu, model Random Forest memiliki 

performa paling rendah dengan akurasi 80,82%, terutama kurang efektif dalam 

menangkap sentimen negatif. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa model 

SVM paling optimal untuk klasifikasi sentimen opini Gen Z terhadap dunia kerja, 

baik dari segi akurasi maupun keseimbangan antar kelas. Penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi dasar dalam pengembangan sistem analisis opini publik yang lebih 

efektif, khususnya yang menyasar generasi muda di dunia kerja. 

Kata kunci: Generasi Z, Dunia Kerja, Support Vector Machine (SVM), 

Random Forest (RF), Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers (BERT), Machine Learning. 
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ABSTRACT 

This study aims to classify the sentiment of Generation Z's opinions regarding the 

world of work using three machine learning models: Random Forest, Support 

Vector Machine (SVM), and BERT. The dataset consists of Indonesian-language 

opinions that have undergone preprocessing and sentiment labeling into negative, 

neutral, and positive classes. The results show that the SVM model achieved the 

best performance with an accuracy of 90.22% and a balanced distribution across 

all sentiment classes. The BERT model followed with an accuracy of 88.38%, 

demonstrating strong capabilities in recognizing positive and neutral opinions, 

although slightly less effective in detecting negative sentiments. Meanwhile, the 

Random Forest model recorded the lowest performance with an accuracy of 

80.82%, particularly underperforming in identifying negative opinions. In 

conclusion, the SVM model is the most optimal for classifying Generation Z’s 

opinions on the world of work, offering both high accuracy and class balance. 

This research is expected to serve as a foundation for developing more effective 

public opinion analysis systems, especially those targeting young generations in 

the workforce. 

Keyword: Generation Z, Workplace, Support Vector Machine (SVM), Random 

Forest (RF), Bidirectional Encoder Representations from Transformers 

(BERT), Machine Learning 
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