BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Transportasi umum memiliki peran penting dalam menunfang aktivitas
hartan masyarakat. KRL Commuior Line menjadi salah satu pilihan bagi
penduduk Yogyakarta dan Solo unlukbmhﬂfmi. Mamun, keterbatasan layanan
transportasi unuqmmbeium W mhl kebutuhan masyarakat
menyebabkan sebagian _pengguna. bmﬂlr_ ke transportasi: En'hadj PT Keren
Cmmthﬂnuem mﬁu mengoperasikan KRL Inﬁa—ﬁuh Mﬂ 10 Februari
ulmgui pnmg,gﬁﬁm ,‘p: Prambanan Ekwmm dengan tujuan
neningkat layanan fransportasi umum ysng m efisien,. nyaman, dan

wll

Penggunaan KRL memiliki sejumiah kelebihan, seperti tarif yang lebih
mumhiﬂhmﬁnlknn maoda transportasi lain untuk perjalanan jarnk jauh. Namun,
hhl.mmm ada ferutama pada jam sibuk. ketika kapasitas penuh
mumﬂﬂhhhgm pendapat pro dan kontra dari W[Z] Saal ini, kritik
ﬂﬂh saran bidak hanya disnmpmknn melaln Jaman rm lal'q'njuga mthluj media

tzrﬂhﬂ nﬂﬁm nﬂﬂﬂ-pulensml mmt nlimlhlm:._]!ﬁepﬁl publik
terhadap layanan KRL secara lebih luas dan real-time.

Dalam ‘menganatisis opini 'puhhl: di medin sossal, diperlukan metode
analisis sentimen yang mampy mengolsh dats dalam jumlah besar dan bersifin
tidak terstruktur. Analisis sentimen merupakan teknik dalam pemrosesan bahasa
alami { Natwral Language Processing) untuk mengklasifikasikan opini ke dalam

kategori positif, negatif, atau netral[3].

Salah satw algoritma yang banyok digunakan dalam analisis sentimen
adalah Maive Baves Clussifier. Algoritma ini bekerja berdasarkan teorema Bayes
dengan asumsi independensi antar fitur. Nehve Bayves dikenal sederhana, cepat.
serta efektif pada teks pendek seperti ulasan media sosial[2]. Selaim itu, Nafve
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Bayes membutuhkan sumber daya komputasi yang rendah namun tetap mampu
memberikan performa kompetitif dibandingkan slgoritma lain [4]. Beberapa
penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa Nafve Baves cukup handal dalam
tugas klasifikasi teks, termasuk dalam bahasa Indonesia,

Penelitian ini berfujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap
layanan KRL Commuter Line Jogja—Solo berpdasarkan ulasan pengguna di Twireer
dan TikTok menggunakan Mgnﬁm.m Bayes. Hasil dani penelitan ini
diharapkan dapal.:nﬂiﬁiﬁkan Mm mﬂl persepsi masyarakat
terhadap kuahitas Inyonan KRL Jogja-Solo. sckaligus w:h masukan bagi
penvedia h)‘xnnn unifuk meningkatkan mutu pelayanan transportasi berbasis data
pengguna media sosial.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas. maka dapat diketahui rumusan masalah yaitu -

I Bagnimana kinerja algoritma Naive Buves dalam menﬂhmﬂhm
- mﬁngmm terhadap layanan KRL Commuter Line Jﬂgjl-.-Sﬂlu?
2. Bagnimana distribusi sentimen positif, netrul, dan negatif masyarakat
terhadap layanan KRL JogjaSolo berdasarkan uhmpﬂnﬂm di media
soginl Peitrer dan TikTok?

Penelitian ini memliki batasan sebagi berikut -
I. Data yang dianalisis dibalasi pada ulasan stay opini pengguna mengenai
layanan KRL Commuster Lime Jogja—Solo yang diperoleh dari media sosial
Twitter dan TikTok.

[

Jenis data yang digunakan berupa teks yang mengandung opini atau
sentimen, dan tidak mencakup data visnal (gambar atau video).

3. Algontma vang digunakan dalam proses klasifikasi sentimen adalah Naive
Baves, tanpa membandingkan dengan algoritma lain.

4. Sentimen diklasifikasikan ke dalam tiga kategori. yaitu: positif, netral, dan



negatif.

5. Penelitian ini hanya berfokus pada analisis sentimen dan distribusinya
berdasarkan platform (Twitter dan TikTot), tanpa membahas faktor
eksternal lain seperti kebijakan operasional, kondisi lapangan, atau
performa real-time layanan KRL.

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini be juan ur

¢. Menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya dalam pengembangan model
anafisis sentimen dengan data sosial media lokal seperti Twitter dan
TikTok,

1. Manfant Prakts

a. Memberikan masukan bagi PT Kereta Commuter Indonesia (KCI)
sebagai evalussi kualitas layanan KRL Jogja-Solo berdasarkan opini



masyarakat di media sosial.
b. Membantu perusahaan transportasi publik dalam memahami persepsi
pengguna secara real-tfime untuk pengambilan kebijakan berbasis data,

c. Memberikan gambaran umum kepada masyarakat mengenai persepsi
publik terhadap layanan KRL Jogja—Solo melalul analisis data digital.

1.0 Slstematika Penulisan

Sistematika didssarkan untuk  mempermudah  penyusunan  sknipsi.
Meliputi:
BAB I PENDAHULUAN
Bub ini berisi penjelasan mengenai latar belskang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujian penelitian, manfaat penelitian, serta sistematiks penulisan skripsi
se R ity hon.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan teori-teori yang relevan sebagai dasar d&lum_apuﬁ.ljtim
termasuk definisi konsep. studi terdahulu, serta kerangka pemikiman yang
digunakan dalam analisis.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan secara rnci metode yang digunakan dalam penelitian,
meliputi objek penelitian, tahapan atau alur peoelitian, serta perangkat lunak dan
alat bantu yang digunakan dalam proses analisis.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memaparkan hasil pengolahan data dan implementasi algoritma Naive
Bayes dalam analisis sentimen, disertai interpretasi hasil serta pembahasan terkait
persepsi masyarakat terhadop layanan KRL Jogja—Solo.
BAB V PENUTLP
Berisi kesimpulan dan hasil penelitian dan saran vang dapat dijadikan acuan
untuk pengembangan lebih lanjut.
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