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INTISARI 

 

KRL Commuter Line Jogja–Solo yang dioperasikan sejak 10 Februari 

2021 sebagai pengganti Kereta Api Prambanan Ekspres (Prameks) hadir untuk 

meningkatkan layanan transportasi umum di wilayah Yogyakarta–Solo. Meskipun 

menawarkan tarif terjangkau dan perjalanan efisien, layanan ini masih mendapat 

keluhan pengguna, terutama pada jam sibuk yang menimbulkan kepadatan 

penumpang, sehingga memicu opini beragam di media sosial. Twitter dan TikTok 

menjadi sumber utama ulasan masyarakat secara real-time, yang dapat 

dimanfaatkan untuk menganalisis persepsi publik. Penelitian ini menggunakan 

algoritma Multinomial Naïve Bayes untuk mengklasifikasikan sentimen pengguna 

KRL Jogja–Solo ke dalam tiga kategori: positif, netral, dan negatif. Data berupa 

teks opini dikumpulkan dari Twitter dan TikTok, melalui tahapan praproses teks, 

ekstraksi fitur dengan TF-IDF, penyeimbangan kelas menggunakan SMOTE, 

pemodelan dengan Naïve Bayes, dan evaluasi menggunakan confusion matrix. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sentimen netral mendominasi ulasan, 

dengan akurasi model sebesar 76,21% dan f1-score tertinggi pada kelas netral 

sebesar 0,85, sedangkan positif dan negatif masing-masing 0,49 dan 0,45. 

Meskipun distribusi kinerja antar kelas belum merata, hasil ini membuktikan 

bahwa Naïve Bayes masih relevan digunakan untuk analisis sentimen sederhana 

dan efisien. Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh penyedia layanan transportasi 

untuk mengevaluasi kualitas layanan berdasarkan data opini publik di media 

sosial. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Naïve Bayes, KRL Jogja–Solo, Twitter, TikTok. 
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ABSTRACT 

 

The Yogyakarta–Solo Commuter Line (KRL Jogja–Solo), which began 

operation on February 10, 2021, replacing the Prambanan Ekspres (Prameks), 

was introduced to improve public transportation services in the Yogyakarta–Solo 

area. Although it offers affordable fares and efficient travel, the service has 

received user complaints, particularly during peak hours when passenger 

congestion occurs, leading to diverse opinions on social media. Twitter and 

TikTok serve as the main platforms for real-time public reviews, providing 

valuable data to analyze public perception. This study employs the Multinomial 

Naïve Bayes algorithm to classify user sentiments toward the KRL Jogja–Solo 

into three categories: positive, neutral, and negative. Textual opinion data were 

collected from Twitter and TikTok, followed by text preprocessing, feature 

extraction using TF-IDF, class balancing with SMOTE, sentiment classification 

using Naïve Bayes, and evaluation via a confusion matrix. The results show that 

neutral sentiment dominates user reviews, with the model achieving an accuracy 

of 76.21% and the highest f1-score for the neutral class at 0.85, while positive 

and negative sentiments achieved 0.49 and 0.45, respectively. Although class 

performance distribution remains uneven, the findings demonstrate that Naïve 

Bayes remains relevant for simple and efficient sentiment analysis tasks. This 

research can be utilized by transportation service providers to evaluate service 

quality based on public opinion data from social media. 

Keyword: Sentiment Analysis, Naïve Bayes, KRL Jogja–Solo, Twitter, TikTok.
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