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INTISARI

Penggunsan aplikasi mobile vang terus meningkat medorong perlunya
pemahaman terhadap opini pengguna melalui ulasan yang mereka berkan,
khususnva di platform Google Play Store. Salah satu aplikasi yang menjadi fokus
dalam penelitian il adalah IDN App, sebuah aplikasi berbasis media digital vang
menyasar kalangan gencm;l muda. me dari pengouna memunculkan
tantangan dalam mengklasifikasikan sentimen secara otomatis. Ketidakseimbangan
jumilah ulasan positif dan negatif juga menjadi nusu]'n&m:chpﬂl mempengaruhi
performa model klasifikasi. Oleh korena itu. penelition ini pﬁntmg untuk
mengetahu! algoritmia klasifikasi vang paling optimal dalam mengenali sentimen
mmﬂ!ﬂ.

Penelitian ini menggunakan dua algoritma machine hlmhg'pum Naive
Bayes M.’hppnn Vector Machine (SVM), Data dlhlm.puﬁm!l mﬂﬁ crawling
menggunakan hbmry Pythan dari Google Play Store, kemudian dilakukan proses
labeling otomatis berbasis skor bintang, dilanjutkan dengan prepossessing teks
(case folding, tokenizing, stopword removal, normalisasi, dan ;tm'nmug'_i. Untuk
mengatasi ketimpangan kelas, dilakukan metode m ln!emmqﬂ‘mg dan
sm‘[utrm] fitur dickstrasi menggunakan metode TFIDE. M't ukh[r'[:et]mnlnh
3836 th‘.ln 33.:1.3 l.cihugl rala antura sentimen positif dan negatif. Evaluasi mode!
dilakukan akan metrik akurasi, precision, recall, fl-score, dan confusion
Tz,

Hasil penelitian menunjukan bahwa algoritma VM unggul dalam hal
akurasi (0,89}, stabilitas m mﬂir m&#hmhmpunn mengenali ulasan
negative. Meskipun Naive Bayes !n:l:l]h cepat dalam pelatlhan. secara keseluruhan
SVM dinilai febih efektif untuk klasifikasi sentimen pada ulasan pengguna aplikasi,
Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh pengembang aplikasi. penzliti dibidang text

mining, serta pelaku bisnis digital untuk memahami persepsi pengguna dan
meningkatkan layanan berbasis data.

Kata kunel: Sentimen, IDN App, Naive Bayes. SVM
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ABSTRACT

The increasing wse of mobile applications highliehts the importance of
understanding user apinions through their reviews, especially on the Google Play
Store platform. This study focuses on IDON App, o digital media application
e of wser review, there isa growing
. the imbalance between
faay affect the performance

largeting voung audiences. With the obandar

o, followed by automatic sentiment lak

i Nafve baves in terms
, clas o to defect pegative
sentiment. Althowgh Naie g aining time, SVM proved o
b more effective averall in senfiment classification for mobile application reviews,
Thix study car be beneficial for app developers, digital bmlum and researchers
in text mining to better understand wser perspectives and I prove services based an
diata fnsights.

Keyword: Sentiment. IDN App, Naive Bayes, SVM
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