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1.2 Kesimpulan

Bab Bab in1 menjelaskan tah | dimulai dan pengumpulan data
melalui scraping - ulasan peumlml. qﬁhﬂi Mw dari Google Play Store.
Selanjump.d]h diproses m tabap preprocessing yang mencakup cleaning,
case ﬁmhbu}.ngmw stopword mmnﬂ,,hkenmng, dan stemming
m mstﬂxn hﬂn data sebelum mllﬁm Untuk mengatasi

umﬁﬂtmﬁnm menggunskon olgoriima Naive En’gu dln Rnnhntfnrest

Evaluasi model dilakukan untuk mengukur performa kedua algoritm
Wﬂnﬂﬂlmmp&nggnnl.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa Naive Baves (Mulmnﬁi'alma
uﬂﬂshnﬁﬂﬂ diurasi 82%, denmn precision h!c#ﬁ negatif 9028%. n
68,83%, dan positif 95.40%. Sementara itu, Random metm&wbenhuhasﬂ lebih
hai’k-m,gnu akurasi 91%, serta precision kategori m{fiﬂi"u ml 91%,
positif 85%. Buyn MH. Random Forest terbukti lebih unggul dalam
o o setanen s pliian i

Evaluasi mengglmnknn confusion !:nnttm, le. recall, dan Fl-score
menunjukkan bahwa penerapan m Mmalw ketidakseimbangan
data, dan preprocessing vang tepat mampu meningkatkan kualitas data. Hasil ini
memungkinkan model memberikan gambaran yang lebih mendalam terhadap
sentimen pengguna aplikasi Kredivo.

1.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan
acean untuk pengembangan  lebih lanjut. Pertama. disamnkan untuk
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meningkatkan kualitas dan kuantitas data yang digunakan dalam analisis
‘sentimen, dengan cara memperluas sumber data, seperti dari media sosial atau




forum diskusi online, agar dapat memperoleh perspekitif pengguna yang lebih
beragam. Kedus, meskipun algoritma Random Forest menunjukkan performa
yang lebih baik dibandingkan Naive Bayes, cksplorasi terhadap algoritma lain
seperti Support Vector Machine (SVM), XGBoost, maoupun pendekatan
berbasis deep learning seperti LSTM dan BERT perle dilakukan guna
memperoleh hasil yang lebih optimal, terutama dalam memahami konfeks
bahasa yang kompleks. Ketiga, pepelition selanjutnya disarankan untuk
menerapkan analisis sentimen be;b:ﬂl-# {aspect-based sentiment analysis)
agar dapat mengidentifikasi opini pengguna terhadap fitur-fitur tertentu dalam
aplikasi, seperti kemudahan penggunasn, loyanan pelinggan, atau performa
sistem. Keempat, pengembang aplikasi Kredivo seboiknya mempertimbangkan
penerapan sistem ]ﬂnﬂ:ﬂlﬂn opini pengguna Secara olomatis dan real-time,
sehingga respon terhadip keluhan dan masukan pengguna dapat dilakukan
dengan lebih cepat dan efisien. Terkhir. perlu adanya peningkatan edukasi
tq'hp_,dlg pengguna, mengingal sebagion ulasan negatif disehabkafi oleh
kurangnya pemahaman terhadap fitur atan prosedur dalam aplikasi. Eduknsi ini
dapat disampaikan melalui panduan yang jelas dan menarik, baik dalam bentuk
_ieks,_W,muupun video tulorial.

Naive Bayes. eksplorasi terhadap algoritma lain seperti Support Vector
Machine (SVM), XGBoost, maupun pendekatan berbasis deep leamning seperti
LSTM dan BERT perlu dilakukan guna memperoleh hasil yang Jebih optimal,
terutama dalam memahami konteks bahasa yang kompleks. Ketiga. penelitian
selanjutnya disarankan untuk menerapkan analisls sentimen berbasis aspek
{aspect-based sentiment analysis) agar dapat mengidentifikasi opini pengguna
terhadap fitur-fitur tertenty ﬁh‘l’tﬂ!ﬁhﬂ. lilpﬂth kemudahan penggunaan,
layanan pelanggan, atou performa sistem. Keempal, pengembang aplikasi
Kredivo sebaiknya mempertimbangkan pemerapan sistem pemantauan opini
pengguna secara otomatis dan real-time, sehingga respon terhadap keluhan dan
masukan pengguna dapat dilzkukon dengan lebih cepat dan efisien. Terakhir,
perlu adanya peningkatan edukasi terhadap pengguna, mengingal sebagian
ulasan negatif disebabkan oleh kurangnva pemohaman terhadap fitur atau
prosedur dalam aplikasi. Edukasi ini dopat disampaikan melalui panduan yang
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