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VolP (Voice over Internet Protocol)

Teknologi komunikasi suara melalui jaringan internet berbasis IP.
IP PBX (Internet Protocol Private Branch Exchange)

Sistem telepon internal berbasis IP untuk mengatur panggilan masuk, keluar,
dan komunikasi antar-ekstensi.
Yeastar P550

Perangkat IP PBX yang digunakan sebagai pusat komunikasi VVolP di
perusahaan.
Yealink T30

Perangkat IP Phone yang digunakan pengguna untuk melakukan panggilan
melalui IP PBX.
SIP (Session Initiation Protocol)

Protokol standar untuk memulai dan mengatur komunikasi suara atau video
melalui jaringan IP.
Ekstensi (Extension)

Nomor identifikasi unik yang diberikan pada setiap perangkat telepon dalam
sistem IP PBX.
Trunk

Jalur koneksi yang menghubungkan sistem IP PBX dengan jaringan telepon
eksternal.
VLAN (Virtual Local Area Network)

Segmentasi logis jaringan untuk memisahkan trafik, misalnya antara data dan
suara.
QoS (Quality of Service)

Mekanisme jaringan untuk menjaga kualitas layanan, terutama agar komunikasi
suara tetap jernih dan stabil.
Router Mikrotik RB1100

Router yang digunakan untuk pengaturan VLAN, NAT, dan manajemen trafik

jaringan.
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INTISARI

PT Han Top Jaya merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi
pakaian jadi untuk kebutuhan ekspor. Dalam kegiatan operasionalnya, komunikasi
antar-departemen sebelumnya masih mengandalkan aplikasi WhatsApp melalui
nomor pribadi karyawan. Cara ini dinilai kurang efektif karena tidak memberikan
identitas resmi perusahaan, menyulitkan monitoring komunikasi, serta terkendala
sinyal seluler yang lemah pada beberapa area produksi. Permasalahan tersebut

berpotensi menghambat koordinasi internal maupun pelayanan kepada mitra bisnis.

Sebagai solusi, perusahaan mengimplementasikan sistem komunikasi
berbasis Internet Protocol Private Branch Exchange (IP PBX) menggunakan
perangkat Yeastar P550 yang terintegrasi dengan jalur telepon PSTN Telkom.
Implementasi dilakukan dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan topologi,
instalasi perangkat, konfigurasi IP PBX, hingga pengujian sistem. Pengaturan
meliputi pembuatan extension untuk tiap departemen, outbound route dengan pola
9 + nomor tujuan, inbound route yang diarahkan ke HRD, serta penerapan dial plan

dan auto provisioning untuk mempermudah registrasi IP Phone Yealink T30P.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem IP PBX mampu
meningkatkan efisiensi komunikasi internal, mengurangi ketergantungan pada
aplikasi pesan instan, serta memberikan citra profesional melalui penggunaan
nomor telepon resmi perusahaan. Kualitas komunikasi juga stabil berkat pemisahan
VLAN khusus VolP. Dengan demikian, penerapan IP PBX di PT Han Top Jaya
dapat mendukung kelancaran operasional produksi dan distribusi ekspor secara
lebih efektif.

Kata kunci: IP PBX, Yeastar P550, VoIP, VLAN, PSTN
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ABSTRACT

PT Han Top Jaya is a garment manufacturing company engaged in
producing apparel for export. Previously, internal communication among
departments relied on WhatsApp through employees’ personal numbers. This
method was less effective since it lacked official corporate identity, hindered
communication monitoring, and was limited by weak cellular signals in several
production areas. These issues potentially disrupted internal coordination and

customer service to business partners.

As a solution, the company implemented an Internet Protocol Private
Branch Exchange (IP PBX) communication system using Yeastar P550 integrated
with Telkom’s PSTN line. The implementation process consisted of needs analysis,
topology design, device installation, PBX configuration, and system testing. The
configuration included creating extensions for each department, outbound routes
with the 9 + destination number pattern, inbound routes directed to the HRD
department, and the use of dial plans and auto provisioning for easy registration of
Yealink T30P IP Phones.

The results showed that the IP PBX system improved communication
efficiency, reduced dependence on instant messaging applications, and enhanced
corporate professionalism by providing an official telephone number.
Communication quality was also more stable due to the use of a dedicated VLAN
for VolIP traffic. Therefore, the implementation of IP PBX at PT Han Top Jaya
successfully supported operational efficiency in production and export distribution.

Keywords: IP PBX, Yeastar P550, VolP, VLAN, PST
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