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INTISARI 

 

Perusahaan Listrik Negara (PLN) adalah sebuah BUMN yang mengurusi 

semua aspek kelistrikan yang ada di Indonesia. Saat ini listrik menjadi kebutuhan 

utama bagi setiap orang. Setiap tahun kebutuhan listrik di Indonesia selalu 

meningkat, sehingga PLN juga harus bisa meningkatkan pelayanannya pada 

pelanggan.  

Melihat situasi tersebut PT. PLN (Persero) memanfaatkan kemajuan 

teknologi yang ada saat ini. Salah satu yang sudah diterapkan yaitu pelayanan 

terhadap gangguan listrik. Saat ini melaporkan gangguan listrik hanya 

menggunakan telpon ke nomor call center PLN pusat. Dengan sistem tersebut 

beberapa orang yang melaporkan adanya gangguan listrik tidak menyertakan 

alamat yang lengkap sehingga menyulitkan pihak PLN dalam menangani 

gangguan yang terjadi. 

Untuk menangani kasus tersebut maka diperlukan perbaikan pada sistem 

yang lama dengan cara membuat aplikasi android yang bisa digunakan oleh 

masyarakat dan petugas PLN untuk membantu pelayanan gangguan listrik. Setiap 

orang yang akan melaporkan terjadinya gangguan listrik akan mengisi form 

laporan yang akan dikirim dan titik koordinat yang didapat dari smartphone secara 

otomatis. Titik koordinat yang diterima akan digunakan petugas PLN untuk 

menampilkan navigasi Google Maps ke lokasi gangguan sehingga pihak PLN 

dapat merespon gangguan yang terjadi dengan cepat.   

 

Kata Kunci : Pelaporan Gangguan Listrik, PLN, Android, Google Maps  
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ABSTRACT 

 

State Electricity Company (PLN) is a state that deal with all aspects of 

electricity in Indonesia. Nowadays electricity into primary requirement for 

everyone. Every year the demand for electricity in Indonesia is increasing, so that 

PLN should also be able to improve its service to customers. 

Seeing the situation PT. PLN (Persero) take advantage of technological 

advances that exist today. One that has been applied to the ministry to electrical 

interference. Currently reporting power failures only use telephone numbers to 

PLN central call center. With this system, people reported the power outage does 

not include a complete address making it difficult for the PLN in handling 

disturbance. 

To handle such cases it is necessary to repair the old system by making 

android application that can be used by the public and the PLN officers to help 

service electrical interference. Everyone who will report a power outage will fill 

out a report form to be sent and the point coordinates obtained from the 

smartphone automatically. Point coordinates received will be used by the PLN 

officers to display Google Maps navigation to the location of the PLN party 

interference so it can respond rapidly disturbance. 

Keywords : Electrical Disturbance Reporting, PLN, Android, Google Maps 


