BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi dan komputer yang sangat pesat akhir-

akhir ini, mendapat sambutan positif @i masyarakat, Kebutuhan akan akses

ini pelaporan gangguan listrik bisa melalui telpon ke nomor call cenrer pln yaitu
123. Masyarakat bisa juga telpon atau sms ke nomor operator unit pelayanan
gangguan di masing-masing rayen.

Namun temyata sistem yang saat ini berjalan kurang efektif. Pelaporan ke

nomer cefl center akan membutuhkan waktu lama untuk merespon laporan karena



el

setiap rayon harus menunggu laporan dari pusat. Jika pelaporan ke nomer operator
di masing-masing rayon. terkadang laporan yang dikirim oleh masyarakat hanya
sebatus alamat saja dan kurang lengkap sehingga mempersulit petugas dalam
mencari alamat Jokasi gangguan. Kemudian deerah atau area kerja yang menjadi

dijalankan secara onfine untuk melakukan login.

2. Dalam menginm laporan, aplikasi ini membutubkan pulsa atou koneksi
internet.

3. Dalum pelaporsn menggunakan pulsa, isi laporan dibatasi hanya 100

karakter.



4. Titik koordinat yang didapat tidak bisa 100% akurat. Keakuratan koordinat
tergantung dari pengaturan gps.

5. Pihak PLN tidak bisa membalas pesan dari pelapor.

6. Pendaftaran akun hanya menggunakan gmail.

8. Aplikasi ini hanyn digunakan

tema yang berbeda.

2. Bagi Penulis
Dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu yang diperoleh di bangku
kuliah melalui kasus nyata serta menmmbah wawasan schinggn



penelitian yang dibuat.
3. Bagi Masyarakat
Dapat dijadikan media informasi untuk melaporkan gangguan listrik yang

diantaranya adalah buku
dan media pendukung lainnya yang berkaitan.

1.5.2 Mpetode Analisis
Metode yang digunakan untuk menganalisa data-dota dan informasi yang
telah diperoleh untuk didefinisikan menjadi suatu rumosan masalah yang



kemudian ditindak lanjuti untuk membuat rekomendasi dan solusi perancangan
sistem yang akan dibuat. Setelah rekomendasi dan solusi didapatkan, maka dapat
dilanjutkan untuk membuat aplikasinya.

1.53  Metode Perancangan

BABIII ANALISIS DAN PERANCANGAN
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai analisa dan Perancangan
Aplikasi Android untuk Pelaporan Gangguan Listrik.

BABIV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN



Bab ini merupakan tahapan yang penulis lakukan dalam

mengembangkan aplikasi, testing hingga penerapan aplikasi.
BABV PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran vang dapat peneliti rangkum
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