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INTISARI 

Seperti kita ketahui bahwa aktivitas pemesanan pada sebuah toko selalu 
padat. Banyaknya pengunjung mempengaruhi waktu pelayanan oleh pihak toko. 
Sehingga dengan proses manual yang dilakukan masih kurang efisien dan kurang 
akurat jika dibandingkan dengan istem yang berbasis teknologi informasi. 

Perkembangan informasi menjadikan masyarakat ingin dengan cepat 
mendapatkannya. Berbagai media informasi muncul seiring berkembangnya ilmu 
teknologi. Teknologi berbasis website kian menjamur dan menjadi sumber 
informasi tercepat karena kemampuannya mencakup seluruh informasi dan 
kemudahan mengaksesnya.  

Dalam sebuah usaha, kecepatan pelayanan sangat dibutuhkan oleh 
konsumen. Pelayanan yang membutuhkan waktu lama biasanya membuat 
konsumen merasa bosan dan tidak puas dengan pelayanan yang mereka dapatkan. 
Selama ini pelayanan dilakukan dengan mendatangi toko dan melakukan transaksi 
di tempat dan membutuhkan waktu cukup lama. Oleh karena itu, Djogja ink 
memerlukan sebuah website untuk memberikan pelayanan pemesanan bagi 
konsumennya. 
 

Kata Kunci : Pemesanan, Djogja Ink, web 
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ABSTRACT 

We know that the activity of order in shop every day is crowded. Many 
customer need many times to servise from pramuniaga. so the manual process is 
less efficient and less accurate when compared to system based on information 
technology. 

The development of the information makes the communities wants to get 
them expeditious. Various media information emerged as the development of 
science and technology. Technology that based on website keep increasing and 
become the fastest resources because it has the ability to include all of the 
information and the ease to access. 

In business, speed of service is needed by the consumer. Service takes a long 
time usually makes consumers feel bored and dissatisfied with the service they 
get. So far, the service is done by visiting the shop and make transactions on the 
spot and take a long time. Therefore, ink Djogja need a website to provide 
booking services for consumers 
 
 
Keywords : Order, Djogja Ink, Web 
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