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INTISARI

Kata Kunci: layanan teknis pelanggan, online, mobile

Pelayanan pelanggan dilakukan pada intinya bertujuan untuk memberikan
pelayanan dengan sebaik-baiknya sehingga pelanggan merasakan kepuasan atas
pelayanan yang diberikan. Kepuasan pada dasarnya adalah perbandingan antara
kinerja yang dilakukan oleh penyedia jasa dibandingkan dengan harapan
pengguna jasa dari- perspektif pengguna jasa. Memberikan pelayanan agar
pelanggan puas ternyata tidak semudah yang dibayangkan, karena adanya persepsi
yang berbeda antara penyedia jasa dengan pengguna jasa.

Aplikasi Mobile adalah sebuah aplikasi yang memungkinkan Anda
melakukan mobilitas dengan menggunakan perlengkapan seperti PDA, telepon
seluler atau Handphone. Dengan menggunakan aplikasi mobile, Anda dapat
dengan mudah melakukan berbagai macam aktifitas mulai dari hiburan, berjualan,
belajar, mengerjakan pekerjaan kantor, browsing dan lain sebagainya.

Layanan teknis pelanggan berbasis mobile adalah sebuah layanan yang
dapat digunakan pelanggan untuk menyampaikan pertanyaan atau keluhan kepada
penyedia layanan yang dapat di akses secara online dengan menggunakan
komputer tablet, telepon pintar, telepon seluler. sehingga pelanggan dapat dengan
mudah menggunakan nya dan pelanggan dapat merasakan kepuasan atas
pelayanan yang diberikan oleh penyedia layanan.
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ABSTRACT

Keyword: Technical customer service, online, mobile

Costumer service is basically conducted with the purpose to give the best
service in order that the customers feel satisfaction on the service given.
Satisfaction is basically a comparison between work that conducted by service
provider and expectation of service user from their perspective. Giving a
satisfying service IS not easy, because there is a different perspective between
service provider and service User.

Mobile application is an application that lets you perform mobility by
using devices such as PDAs , cell phones or mobile phones . Using the mobile
application , you can easily perform a variety of activities ranging from
entertainment , sell, learn, do office work , browsing , etc.

Technical customer service of mobile is a service that can be used by
customers to convey questions or complaints to the service provider.. It can be
accessed by online using tablet computer, smartphone, or cell-phone, in order
that the customers can use it easily and feel satisfaction on the service given by
service provider.
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