BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi mohile fng sangat cepal merupakan sebuah
keuntungan jika dapat dimanfaatkafl dengan baik. Saat ini perangkat mobile tidak
hanyn - digunaks v singkal, tetapi dapat jugn
digunakan mengakses internet secars online, Penggunamn fekfiologi aplikasi

:.?ri,mammmM
alan sebuah

likisi mobie jugs dapat menyimpan daa deogs
g it dspat disimpan dun diokh kermbali

merupakan perusshaan konsultan teknologi informast d
lunak yang terus berkembang sehingga telah memiliki pelanggar

tem. yung wenanguni pelayanan terthadap pelanggan
secara kondusif dan signifikan seh pelayanan terhadap pelanggan
kurang optimal. Penanganan terhadap pelanggan yang masih menggunakan
telefon, pesan singkal, dan e-mai/ yang membutuhkan wakin dan ketepaian
penyelesaian  permasalshan  pelanggan menjadi  kurang optimal  yang
mengakibatkan kepuasaan pelanggan menjadi tidak maksimal.



Penulis dari latar belakang tersebut mengambil judul penelitian :
PerancanganAplikasi Online untuk Layanan Teknis Pelanggan Berbasis Mobile
pada CV Nuvarian Surakarta untuk menyelesaikan masalah tersebut,

3. Software yang digunakan
Microsot Windows 7 Ulimate, XAMPP 1.82, Intel XDK,
notepad+—+.

4. Qurpmt dari sistem



Sistem ini nantinys akan menghasilkan laporan layanan teknis
pelanggan.
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

I. Sebagai syarat kelulusam program strata | pada Sekoleh Tinggi

an dalam melayani

| tersebut  diharapkan

digunakan untuk menentukan kebutwhan sistem yang akan dibuat serta
menentukan hasil yang dikeluarkan oleh sistem {autpur).
1.5.1.2 Metode Observasi

Melakukan pengamatan dan pencatatan terhadap alur kerja yang berjalan
pada proses pelayanan pelanggan. Observasi dilakukan di bagian pelayanan.



Dari hasil observasi diharapkan mendapatkan data tentang cara kerja yang ada di
bagian pelayanan. Data tersebut digunakan untuk analisis kebutuhan sistem yang
akan dibuat.

1.5.1.3 Metode Stud] Kasus

Objek penelitian adalah CV Nuyaifian yang berlokasi di kota Surakarta,

3. Relasi Antar Tabel

4. Rancangan Tabel
5. Perancangan Antar Muka



I ctode Pengembangan
Metode Pengembangan yang penulis gunakan adalah sebagai berikut:
I. pembuatan database
2. pembuatan interface atau tampilan

Membahas tentang pembuatan database, pebuatan interface, koneksi form
dan datubase, white-box testing kompilasi program, black-box testing,
implementasi program, manual program, manual instalasi.

5. BABV; PENUTUP



Bab ini merupakan penutup dari pembuatan skripsi yang di dalamnya
terdapat kesimpulan penelitian serta saran yang diberikan oleh penulis.
6. DAFTAR PUSTAKA
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