BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia di era il terutama di bidang teknologi

teknologi yang ada dalam

jasa  usaha

il]lll'.l:ii.l'f_ PE}'I.I LT

menghambat dalam pro
secarn manual satu per satu transaksi di nota order sebelum menyerahkanny ke
pelanggan serta memindahkannya ke dalam buko laporan. Pemilik laundry
tentunya juga kesulitan dalam proses pembuatan laporan kevangan karena harus

menjumlahkan semua total per transaksinya. Tentunya proses ini memakan waktu



I

yang cukup lama serta membutuhkan biaya lebih untuk alat tulis, buku serta nota
untuk pengorderan.

Ratu laundry adalah salah satu usaha yang begerak dibidang jasa cuci dan
seirika pokaian yang sedsng berkembang saat ini. Dimana usaha laundry imi

menyediakan jasa cuei kiloan cucl saja dan setrika saja. Ratu

i sepatu, selimut, bed cover,

Berdasarkan lata di atas, maka diperoleh

suat rumusan masalah yang menjadi dasar landasan dalam perancangan sistem
informasi ini yaitu sebagai berikut
|. Bagmimana sistem pelayanan dan pengolahan data yang berjalan pada Rotu

Laundry saat mi?



2. Bagaimana cara merancang dan membangun sistem informasi transaksi
laundry vang terkomputensasi agar dapat menyvelesaikan permasalahan di
Ratu laundry?
1.3 Batasan Masalah

Dalam perancangan sistem laundry ini diperlukan sebuah

batasan masalah i metode apa yang akan

(gjuan yang ingin

1.4 Maksnd dan Tujuan Penelitian

1.4.1 Maksud Penelltian
Maksud dari penelitian ini adalah untuk memenuhi syarat kelulusan dalam
menyelesatkan Jenjang Strata-1 (31) Program Studi Sistem Informasi, Universitas

Amikom Yogyakarta.



1.4.2 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

|. Menganalisa dan memahami bagaimana sistem pelayanan dan pengelahan

data yang ada di Ratu Laundry.

oleh setiap

dalam

c. Menjodi bahan referensi un o analis dalam merancang
suatu sistem informasi dan menerapkannya pada suatu objek yang
mebutuhkan suatu sistem informasi.

d. Haosil dan analisa yang didopatkan diharapkan dapat menjadi bahan

untuk dikembangkan pada penelition selanjutnya.



3. Objek Penelitian
a. Mempunyai - sustu  sistem  vang relevan untuk mempermudah

pengolahan data,

b. Memudshkan pemilik laundry dalam mengelola dan melihat aktivitas

Melakukan teknik penelitian dengan metode observasi yang bertempat

di Jl. Jendral Sudirman, Desa Kumia Jaya, Kecamatan Manggar,
Kabupaten Belitung Timur. Beberapa bagion yang diobservasi
meliputi proses pelayanan dar mulai penerimaan pakaian sampai

dengan proses peényvershan pakaian ke pelanggan serta proses



pengelahan data yaitu pencatatan data ke dalam buku laporan serta
penyimpanan data di dalom boxkardus. Observasi dilakukan untuk
mengetahui sistem apa vang dipakai dalam pengelolaan data dan

pelayanan pada laundry.

in melakukon tanya jawab

PIECES {Performance,

Tujuan analisa PIECES unt masalah (problem solving
process) adalah dengan mengumpulkan semua permasalahan yang ada kemudian
mengidentifikasi dan mengonalisanya.

Alasan mengapa penulis menggunakan metode PIECES pada penelitian

sknipsi i, karena untuk memperbaiki performa pefayansn pada sistem yang



berjalan di ratu laundry saat ini, dan untuk mengurangi kesalahan dalam proses
pencatatan transaksi pencucian. Untuk mengurangl pemborosan biaya dalam

penggunaan kertas dan alat alat tulis, untuk memperbaiki keamanan sehingga

orang lain tidak bisa membuka dan merubah data, dan memudahkan pihak laundry

tabel, dan seperti apa hubungan antar table.



4. Pembuatan Relasi Tabel
Hubungan antara beberapa tabel, didalamnya terdapat field dari suatu tabel
yaitu foreign key dan primary key untuk merelasikan satu tabel ke tabel
lainnya.

. Pembuatan Database

sistern yang akon dibuat

Sublime Text.

metode Black Box

yang dibuat dapat
berfungsi dengan benar dan sestial dengan yang diharapkan.

karena metode Black B

1.7 Sistematika Penullsan
Sebagzi gambaran dari penyusunan skripsi ini dan untuk mempermudah
pembahasannya, maka penulis membuat sistematika penyesunan skripsi i

kedalam lima sub pokok bahasan vang meliputi:



BAB 1

FENDAHULUAMN
Pada bab ini penulis memberikan gambaran jelas mengenal latar
belakang permasalahan, rumusan masalah, batasan masalah,

maksud dan tjean penelitian, manfast penelitian dan sistematika

database, desan i

PENUTLUF

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran atas dasar hasil

peneliian vang berupa poin-poin penting. Bagian ini merupakan



1

bagian akhir dori susunan laporan sknpsi ini. sehingea dianggap
telah mewakili keseluruhan isi dari skripsi ini.

DAFTAR PUSTAKA

Pada bab ini akan dipaparkan terkait sumber-sumbser dan literatur

yang digunakan dalam
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