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MOTTO

“Orang yang berjaya dalam hidup adalah orang yang tujuannya tampak dengan

jelas dan menjurus kepadanya tanpa menyimpang”

-Cecil B. DeMille

“Jangan takut untuk mengajukan pertanyaan bodoh, karena itu lebih mudah

diatasi ketimbang kesalahan yang bodoh”

-William Wister Haines
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INTISARI

Meningkatnya jumlah kendaraan bermotor maka meningkat pula
kebutuhan pelanggan akan jasa perbaikan kendaraan tersebut. Saat ini bengkel
kendaraan motor membutuhkan suatu sistem informasi administrasi bengkel
karena selama ini transaksi pada sistem administrasi yang meliputi pendataan
pelanggan, sistem persedian barang, dan transaksi penjualan masih ditulis dengan
tangan, sehingga informasi yang dihasilkan kurang cepat dan akurat.

Sistem informasi bengkel merupakan aplikasi pengolah data layanan
perbaikan kendaraan bermotor. Mulai dari proses penerimaan kendaraan, proses
pengerjaan perbaikan sampai dengan proses perhitungan jasa perbaikan hingga
pembuatan laporan transaksi secara periodic. Dengan adanya sistem informasi
administrasi bengkel ini diharapkan mampu mengatasi permasalahan yang terjadi
saat ini. Selain itu terdapat fitur penyampaian informasi jadwal servis rutin
kendaraan menggunakan SMS gateway. Dengan adanya fitur tersebut pelanggan
mendapatkan info servis melalui SMS, sehingga pelanggan dapat meluangkan
waktunya.

Metode pengembangan sistem dilakukan dengan cara Rapid Application
Development. Untuk membangun sistem informasi administrasi bengkel dan
penjadwalan servis dibutuhkan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0, MySQL
sebagai database, dan OzekiNG untuk software SMS gateway.

Kata Kunci: administrasi, SMS gateway, bengkel, Rapid Application
Development
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ABSTRACT

The increasing number of vehicles, the customer needs will also increase
the vehicle repair services. Currently the motor vehicle repair shop needs a
system administration information because the transaction administration system
that includes customer data, system inventories, and sales transactions are still
hand written, so that the resulting lack of information quickly and accurately.

Repair shop information system is a data processing application for motor
vehicle repair services. Starting from vehicle admission process, the process of
improvement to the calculation process improvement services to the creation of
transaction reports periodically. With the repair shop information system
administration is expected to overcome the problems that occur at this time. In
addition there are features of vehicle regular servicing schedule information sent
using sms gateway. With the presence of these features, customers get info
through SMS service, so customers can take the time.

Method of system development is done by a Rapid Application
Development. To build a system of repair shop administrative information and
scheduling, using Visual Basic 6.0 programming language, MySQL as a database
server, and OzekiNG for SMS Gateway software.

Keywords: administration, SMS gateway, repair shop, Rapid Application
Development
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