BAB I

PENDAHULUAN

Agar terlaksananya suatu perubahan yang berdampak lebih baik lagi, maka
harus ada suatu perubahan agar terlihat hasilnya. sebaiknya segala akses
informasi yang diberikan oleh BMT Ihsanul Fikri Yogyakarta ini menggunakan
teknologi informasi berbasis komputerisasi agar mempermudah nasabah



maupun pengunjung dalam memperoleh informasi yang ada di BMT Thsanul
Fikri Yogyakarta. Misalnya saja pengunjung dapat melakukan proses
penyampaian kritik dan saran, BMT Ihsanul Fikri Yogyakarta juga dapat
memasukkan profil, denah ruang swpaya nasabah dapat memperoleh informasi
yang lebih jelas, karena penyajian infopmisinya ditampilkan secara multimedia,
sehingga nassbah daps mengerti gambaran atas, informasi yang diinginkan.
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aunbigan teks, grafik,

1.2 Kumusan

Berdasarkan latar belakang masalah moka rumusan masalah adalah bagaimana
membuat Sistem informasi nasabah berbasis multimedia di BMT Thsanul Fikni

Yogyakarta vang dapat menarik simpali para pengunjung dan merasa puss



terlayani dan bisa membanty mempermudah proses kerja pada BMT Ihsanul
Fikn Yogyakarta?

1.3 Batasan Masalah

Agar dalam pembuaton Sistem Informasi nasabah Pada BMT Thsanul Fikri
Yogyakarta ini tidaksmelenceng dari apa yangsedang dibahas. maka penulis
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Tujuan dati penelitian ini adafah sebagai berikut:

£ '.I_-‘:l asilkan mfhﬁle’ mm Informast ent Prof dart BMT
Ihsanul Fikri Berhasis Multimedia.

a.

. Memberikan kepuasan pelayanan nasabah yang obyektif dalam proses
evaluasi atau penilaian pada suatu fasilitas don pelayanan yang diberikan
oleh BMT Thsanul Fikri dalam melayani keluhan para Nasabah.



1.5 Manfaat Penelitian
a. Bertambahnyn wawszsan dan pengalaman tentang ilmo multimedia dan hal

lainnya yang berkaitan dengan metodolog penulisan tugas akhir ini.

karena tanpa kelengkapan data di lapangan suatu laporan skripsi akan
mengalami hambatan kerena datn merupakan komponen peayusunan laporan
yang paling penting.



. Kuisioner

Memembagikan kuesioner kepada Nasabsh BMT Ihsanul Fikri,
untuk diambil hasil-hasil pendapatnya sebagai bahan dalam analisis.

b. Wawancara




1.7 Sistematika Penulisan Laporan
Pelaksanaan pembuatan skripsi ini meliputi beberapa bab ynitu sebagai
berikut:

BAB I PENDAHULUAN

dan tujuan, visi dan misi dan struktur organisasi BMT Thsanul

Fikri. Selain itu bab ini juga menguraikan tentang analisis sistem
Nasabah Pada BMT Ihsanul Fikri yang didalamnya terdapat
analisis masalah dengan alat ukur penyelesaian menggunakan
analisis PIECES, analisis kebutuhan sistem. analisis kelayakan



sislem, perancangan sistem secara umum dan perancangan secara
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BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini merupakan paparan implementasi dan analisis hasil uji
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