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1.1 Latar Belakang

Barbershop  merupakan  bisnis eyang  sedang  meroket.  Fenomena
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rambut madura ke farbershop. Dalam hal ind, nama pangkas rambut dan
harbershop sejptinys sama, namun dalam hal konsep sangatlah berbeda.
Pangkas rambut biasa honya menvediokan jasa potong rambut, dan juga
memiliki ruangan yang biasa-biasa saja Sedangkan harbersiop memiliki
banyak kelebihan yaitu, layanan pijat kepala, vitamin rambut, keramas, hair




styling pomade, air mineral, memiliki ruang tunggu yang lebih nyaman, dan
juga ruangan dengan full AC.

Risang Family Barbershop selalu melakukan banyak cara untuk
mendapatkan  perhatian  dari  masyarakat  maupun  mempertahankan
pelanggannya. Salah satunya adalah mengadakan promo "DATANG BER-3
BAYAR 2", dan joga tetap membina hubungan yang baik dengan setiap
pelanggan. De itu p n digjak untuk membangun  suatu
] Iy ! omunikasi dua arah antara

usan pelanggan (Fianto, et
al. 2014). Dalam pef 1 dopat membertimbangkan
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Barbershop, kualitas hasil jasa dapat dilihat dan dirasakan dari haircur guait
{kualitas potongan rambut). Sedangkan uptuk komumikas) pemassran bagi
peruszahaan kecil dan menengah dapat memanfaatkan media sosial.
Dalam industri barbershop, pelanggan menilai kualitas dari hasil yang
didapatkan ketika menggunakan jasa berupa hasil potongan rambut { faircus
gualitv). Maircut guality merupakan kualitas teknikal suatu jasa. menurut



Zeithaml, et al. (2013) terdapat tiga jenis hasil jasa (service outcome) yaitu
kualitas teknikal, interaksi, kualitas fisik. Dimana kualitas teknikal merupakan
suatu hasi] yang dapat dirasakan manfaatnya setelah penggunaan josa.

Suatu  keharusan  barbershop untuk  memiliki ahli potong  rambut
{Barberman) vang berkemampuon, sehingga dapat mengetahu model-model
rambut terkini, Selain itu, barberman juga harus memiliki pengetahuan
mengenai tipe rambut, keseha r dan cars perawatan rambut yang

ingg daps tan dan model rambut yang

iribut lain unmtuk
cskipun jasa yang
_-'_.:“ ﬂkﬂ.ﬂ. mP
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menjalankan atmtegl guna | nr:'ﬁ an kepussan bagi konsumen atau
pelanggannya.

Risang Famify Barbershop belum lama didirikan oleh pemiliknyva, jadi
belum banyak yang tau menegenai Risang Family Barbershop, Penulis akan
membantu  memperkenalkan jasa yang diberikan oleh Risang Family
Barbershop dengan video iklan sebagai media untuk mempromosikan. Saat ini
mformasi mudah menvebar melalui media sosial maupun mulot ke nulut,



penelitian  ini penuolis mengambil  judul PERANCANGAN DAN
PEMBUATAN IKLAN RISANG FAMILY BARBERSHOP PEDAN
KLATEN JAWA TENGAH
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