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INTISARI 

Puskemas merupakan salah satu tempat yang sangat penting dalam 

kehidupan sehari-hari. Puskesmas setiap harinya selalu mencatat dan mengelola 

data pasien yang berobat dan memberikan suatu pelayanan konsultasi pasien 

dengan dokter spesialis. Namun, dalam konsultasi dipuskesmas masih dirasa 

kurang baik, karena pencatatan yang manual sehingga menghambat waktu dalam 

memberikan pelayanan untuk berobat dan konsultasi. Fasilitas dipuskesmas juga 

memberikan peluang pasien untuk konsultasi penyakit kulit, namun hal ini dirasa 

kurang efektif, dan memakan waktu banyak sedangkan banyak pasien yang ingin 

berobat untuk segera diperiksa.  

 

Oleh karena itu diperlukan sebuah sistem pakar yang dapat membantu 

pasien untuk mendeteksi penyakit kulit. Adapun sistem pakar yang diabngun 

menggunakan metode Certainty Factor sebagai metode penalaran untuk 

menentukan hasil diagnosa berdasarkan gejala yang ditunjukkan. Metode ini akan 

mengarahkan pencarian melalui basis pengetahuan aturan mana yang terpenuhi 

lebih dahulu dengan menggunakan aturan-aturan deajat keyakinan yaitu 

penggabungan antara nilai kepercayaan (Measure of Belief) dan nilai 

Ketidakpercayaan (Measure of Disbelief). 

 

Dengan adanya metode ini pasien akan lebih mudah untuk mengetahui 

jenis penyakit kulit yang diderita dengan menginputkan gejala yang dirasakan. 

Maka dengan gejala tersebut nilai-nilai kepastian dan tidak kepastian akan 

dihitung sehingga bisa mendapatkan nilai berapa persen keakuratan penyakit 

tersebut. 
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ABSTRACT 
 

The health center is one of the most important places in everyday life. 

Every day the Puskesmas always records and manages patient data for treatment 

and provides a patient consultation service with specialist doctors. However, the 

consultation at the health center is still considered not good, because the manual 

recording so that it hampers the time in providing services for treatment and 

consultation. The health center facilities also provide an opportunity for patients 

to consult for skin diseases, but this is considered ineffective, and takes a lot of 

time, while many patients who want to seek treatment are immediately examined. 

 

Therefore we need an expert system that can help patients to detect skin 

diseases. The expert system built uses the Certainty Factor method as a method of 

reasoning to determine the results of the diagnosis based on the symptoms shown. 

This method will direct the search through the knowledge base which rules are 

fulfilled first by using the rules of the degree of confidence, namely the 

combination of the value of trust (Measure of Belief) and the value of Distrust 

(Measure of Disbelief). 

 

With this method the patient will find it easier to find out the type of skin 

disease suffered by inputting the symptoms they feel. So with these symptoms the 

values of certainty and uncertainty will be calculated so that they can get a value 

of what percentage of the accuracy of the disease. 
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