BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kementerian  Komunmikasi dan  Informatika  (Kemenkominfo)

pini publik [2], Berbagai
at ditemui di Twitter,

pun- opini seseorang pada
‘sebuah produk. Pada topik yang membicarakan sebuah produk, biasanya berisi
ulasan mereka sebagai seorang konsumen, tak jarang pengguna lain yang
mengirimkan tweet kepada publik bertujuan untuk menanyakan ulasan atau

pengalaman orang lain pada sebuah produk



untuk pertimbangan sebelum membeli produk tersebut. Tanggapan pada ulasan
tersebut dapat bermakna sentimen atau mengekspresikan emosi. kategori dari
sentimen dapat positif, netral. dan negatif. Namun karena cukup banvak ulasan
yang dapat ditemui, sulit uniuk mengklasifikasikan informasi sesuai kategorinya

secara efisien tanpa membaca semua rweer satu-persatu. Dengan text minimg, inti

sari dar dokumen teks dapat diambil

vang ditulis di Fwdtter tentang ukasan produk dengan katn kunei HMNS, dan
penelitian ini nantinva akan menghasilkan klasifikasi teks dalam bentuk positif
atau negatif serta akurasi yang diperoleh dari metode Naive Baves Clussiffer untuk



melakukan klasifikasi fweet pada Twitter dari komentar ulasan parfum brand lokal
HMNS pada Twitter.

1.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan fatar belakang vang telah diurmkan diatas, maka dapat dibuat

1.3 Maksud dan Tujuan Fenelitlan

Dengan lotar belokang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan
sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah :



1. Mengetahui metode Nafve Baves Classifier mampui secara otomatis
melakukan klasifikasi nveer pada Twitter dengan baik.

2. Mengetahui akurasi yang diperoleh dari metode Naive Baves Classifier
untuk melakukan klasifikasi nweet pada Twitrer

3. Untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap produk parfum lokal
HMNS.

Lol Metode Fengumpulan Data
Peneliti menggunakan metode pengumpulan data dilakukan dengan
studi pustaka dan studi literatur, yaitu dengan mencari data-data
yang diperlukan dari berbagni buku, artikel, karya ilmiah dan
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website yang berhubungan dengan materi penelitian. Penulis
melakukan kajian terhadap penelitian sebelumnya yang memiliki
keterkaitan dengan topik yang dibahas dalam penelitian ini.

Anallsls Permasalahan

Peneliti melakukan  analisis  terhodap  studi  literatur  untuk

I'ENDA.HULUAN

Bab [ ini terdiri dari delapan sub bab, yaitu latar belakang,
identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah. tujuan
penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan.
LANDASAN TEOQRI
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BAB IV

Bab ini menguraikan tentang teori-teori vang dibutuhkan sebagai

landasan dalam penelitian.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab 111 ini menjelaskan mengenai metode yang digunakan dalam
liti

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Euhmlbuﬁtenhngnnplmmmﬂnymgdlgnmhnunmk

engumpulan data sampai penjabaran
an be mmnghmljr&ngdlpﬂuleh
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