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MOTTO 

 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Ia 

mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari 

kejahatan) yang dikerjakannya. (Mereka berdoa): “Ya Tuhan kami, janganlah 

Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami tersalah. Ya Tuhan kami, janganlah 

Engkau bebankan kepada kami beban yang berat sebagaimana Engkau bebankan 

kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan 

kepada kami apa yang tak sanggup kami memikulnya. Beri maaflah kami, 

ampunilah kami dan rahmatilah kami. Engkaulah Penolong kami, maka tolonglah 

kami terhadap kaum yang kafir." (QS. Al-Baqarah: 286). 

 

 

 

 

"Everything will be okay in the end. If it is not okay, it's not the end" 

- John Lennon 
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INTISARI 

 

 
Pengguna media sosial saat ini sangat besar, dimana setiap orang 

mengungkapkan pendapat, komentar, kritik dan lain-lain di dalamnya. Salah satu 
media sosial yang paling banyak digunakan yaitu twitter. 

Twitter seringkali digunakan untuk mengungkapkan ulasan atau review 

terhadap suatu produk. Data tersebut memberikan informasi yang dapat membantu 
orang atau organisasi dalam pengambilan keputusan, karena didalam sebuah 

ulasan terdapat informasi dalam bentuk emosi yang dapat diketahui sentimennya 
apakah negatif atau positif. Namun, jumlah data yang sangat besar tidak mungkin 
bagi manusia untuk membaca dan menganalisis secara manual.  

Ansalisis Sentimen merupakan proses dalam menganlisa pendapat, 
sentimen, evaluasi, penilaian dan emosi seseorang terhadap suatu topik, produk, 

layanan, organisasi, individu, ataupun kegiatan tertentu. Penelitian ini dilakukan 
untuk mengetahui performa algoritma Naive Bayes Classifier dalam melakukan 
proses klasifikasi berdasarkan review atau ulasan konsumen sebuah produk parfum 

yaitu HMNS yang terdapat pada twitter. Metode Naїve Bayes Classifier dan seleksi 
fitur Term-Frequency diterapkan pada penelitian ini. Dari penelitian ini diperoleh 

hasil akurasi Algoritma Naïve Bayes Classifier dengan seleksi fitur Term-
Frequency sebesar 86%, dilakukan juga pengujian menggunakan k-fold cross 
validation dengan k = 10 menghasilkan akurasi sebesar 82%. 

 
Kata Kunci: Review, Twitter, Analisis Sentimen, Naïve Bayes Classifier, K-Fold 

Cross Validation 
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ABSTRACT 

Today's social media users are very large, where everyone expresses 

opinions, comments, criticisms and others in it. One of the most widely used social 
media is Twitter.  

Twitter is often used to express reviews or reviews of a product. The data 
provides information that can help people or organizations in making decisions, 
because in a review there is information in the form of emotions that can be known 

whether the sentiment is negative or positive. However, the huge amount of data is 
impossible for humans to read and analyze manually.  

Sentiment analysis is the process of analyzing one's opinions, sentiments, 
evaluations, judgments and emotions on a particular topic, product, service, 
organization, individual, or activity. This research was conducted to determine the 

performance of the Naive Bayes Classifier algorithm in conducting the 
classification process based on consumer reviews of a perfume product, namely 

HMNS on Twitter. The Naїve Bayes Classifier method and Term-Frequency 
feature selection are applied in this study. From this study, the results of the 
accuracy of the Naïve Bayes Classifier Algorithm with the Term-Frequency feature 

selection of 86% were also carried out using k-fold cross validation with k = 10 
resulting in an accuracy of 82%. 

 
Keyword: Review, Twitter, Sentiment Analysis, Naïve Bayes Classifier, K-Fold 
Cross Validation 
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