BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Teknologi komputer berkembang sangat pesat dengan munculnya

dan lukisan wajah. masih menggunakan cara pemesanan yang masih manual
dan kurang ferpusat. Pelanggan memesan dengan mendatangi website
dengan tampilan yang membingungkan dan mencari kontak info untuk
dihubungi, setelah konsultasi dengan costumer servis mengenai produk
yang akan dipesan pelanggan kembali diberi hink Google Form untuk



menuliskan pesanannya, Setelah data pesansn masuk maka akan diproses
oleh bagian produksi, hal semacam ini dirasa tidak simpel dan berbelit-belit
oleh pelanggan. Disamping itu website yang sudah tersedia juga masih

kurang info yang diperlukan oleh pelannggan untuk yakin dengon Voala

ig ang d]lﬂk‘tlhll Vﬂﬂiﬂ Huit

muaka dibuatlah sebuah sistem informasi penjualan produk merchandise di
Voala Huit Gift berbasis website,



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uruian latar belakang masalsh diatas. maka dapat
I. Bagaimana membangun website vang mudsh digunakon sehinggn calon
n merchandise di Voala

yaitu papercrafl, pop-up book, dan lukisan wajah.
5. Pengguna dari website ini terbagi menjadi tiga yaitu admin, member dan
user (pengunjung biasa yang belum memiliki akun member).



6. Tipe pengguna member dapat melihat halaman homepage dan melihat

pesanan yang sudah pernah dipesan serta mengedit pesanan yang baru
saju dipesan sedangkan user hamya dapat membuka fitur-fitur pada
homepage,

2, Membuat sebuah sistem informasi yang dapat memudahakan mengelola
data transaksi penjualan. Dari data penjualan yang didapat secara jelas
maka pemilik Voala Huit Gift dapat membuat rencana kedepan untuk
pengembangan perusahaan lebih terarah.



L5

Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini bagi jasa Voala Huit Gift adalah sebagai berikut :
a.  Mempermudah proses transaksi penjualan.
b.  Memperluas jangkousn daerah pemasaran.



Lo Metode Penelitian.

Untuk mempermudah dalam proses penelitian penulis membagi
Metode Penelitian menjadi beberapa bagian dalam pengolahan data dan
informasi yang digunakan untuk penyusunan skripsi ini antara lain :




1.6.2 Metode Analisis
Analisis yang digunakan adalah analisis SWOT dimana Voala Huit
Gift belum memiliki sistem informasi penjualan, serta websitenya selama
ini pemesanan hanya di akomodir dengan Google Form dan ingin membuat
sistem yang lebih terpusat dan lebiliterorganisir.
si5 kebutuhan fungsional dan non
emirlukan fasilitas untuk

ional yang diberikon maka

m ERD (Entity

am DFD Daa Flow



L.o.4

Implementasl

Metode ini adalzh metode dimana implementasi dan perancangan
. . .
yang sudah jadi.

Metode Testing



1.7 Sistematika Penelitlan
Adapun Sistematika penulisan yang dibuat agar dapat memberikan
penyajian laporan yang mudah dimengerti dan terstruktur. Berikut adalah
uraian singkat berbagai sistematika penulisan laporan -

BAB I PENDAHULUAN

yang dibuat.
BAB Y PENUTUP
Dalam bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran yang merupakan

runumndmimaﬁsadanpmlblhmmhnh-hahs&hdmm:yn.
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