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5.1, Kesimpulan
Berdosarkan uraian hasil temuan don analisis penelition, maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
Luminor Hotel Jemursar selunl pandemi mengalami perubahan, yakni
- kesehatanlsSelain itu, Luminor Hotel
peddin o /ine sebagai saluran
tujuan  untuk
consumen, Media
i, karena dapat

pupiys meningkutkan brand

penerapan protokol

g yang berdomisili di

garporate dan government.

omunikasi pemasaran  yang
diterapkan tidak ever dudget dan tetap beralan dengan optimal,

4. Meluksanakan program IMC, yaitu penerapan [MC mix vang meliputi
petiklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat & publikasi,
penjualan personal. pemasaran langsung, pemasaran interaktif] pemasaran
dari mulut ke mulut, serta kegiatan acara & pengalaman.




5. Pengawasan dan evaluasi, dengan mengumpulkan umpan balik dari tamu
atmu pengunjung, don menganalisis kinerjn dapartemen sarcomin.
Luminor Hotel Jemursan mengimplementasikan semua elemen bauran
komunikasi pemasaran terpadu (IMC Mix) yang dikemukakan oleh Kotler &
Keller (2012, p. 478). yaitu periklanon, promosi penjunlan, hubungan




5.2, Saran

Berdasarkan pada kesimpulan diatas, maka saran yang dapat diberikan

kepada Luminor Hotel Jemursari adalah:

I

2. Dilari

Diharapkan kedepannya Luminor Hotel Jemursari dapat mempenahankan
dsnmemakisimalki sirategs honmuitkasd pesasuoan; eramms: padaradin
sostal. Luminor Hotel Jemursar perlu berinovasi dan konsisten dalam
kegiatan publikast di media sesial, Khiusnya Instagram dan Tikiok agar
P— e T ——"

hotel tetap
smerintuh, agar
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